Klasifikace konzumentu YTB videi podle
vybranych kritérii:

YouTube je jednou z nejvétsich a nejpopularnéjSich online platforem pro sdileni videi na
internetu. ZaloZena byla v roce 2005 a od roku 2006 je jejim vlastnikem spole¢nost Google
(Wikipedia, 2023). Za 18 let existence YouTube se tato platforma stala pro mnoho tvtirct, které
dnes oznacujeme jako youtubery, zdrojem finan¢niho piijmu (Sedlaéek, 2016; Statista, nedat.).
Postojim vici YouTube a tim, jaky obsah je na YouTube nejpopularnéjsi se jiz zabyvala cela

fada vyzkumu (Brodersen et al., 2012; Chatzopoulou et al., 2010; Welbourne & Grant, 2016).

Profesor Jeff Galak z Carnegie Mellon University pro svij YouTube kanal Data
Demystified vytvoiil dotaznik?, ve kterém zjistoval zvyky respondentti pii sledovani YouTube
videi a za pomoci sluzby Amazon mechanical turk ziskal odpovédi od 1000 respondentt (Galak,

nedat.).

V dotaznik zjistoval napiiklad kolik minut denné respondenti travili sledovanim
YouTube videi v poslednich 7 dnech, kolik riznych kanall odebiraji, na jakém zatizeni sleduji

YouTube nejcastéji nebo jak dulezité jsou pro né rizné vlastnosti videi, na které se koukaji.

V nasi zprave se pokusime rozdélit tyto respondenty do skupin podle jejich hodnoceni
YTB jako platformy, mnozstvi konzumovaného obsahu v poslednich 7 dnech a toho, na kterych

zafizenich YTB videa sleduji®.

Hodnoceni platformy bylo ziskdno 5 polozkami hodnocenymi na 7 bodovych skélach
Likertova typu v dimenzich:

e piiSerny — UZasny

e Spatny — dobry

e nudny — zdbavny

e nekvalitni — kvalitni

e neuzitecny — uzite¢ny

! Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese
https.//dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=125

2 Plivodni data z dotazniku jsou dostupné zde: Data Demystified YouTube Survey.sav - Disk Google

3 Data byla vyextrahovéna a ptevedena z piivodniho souboru .sav do formatu .xIsx s vyuZitim programu RStudio,
bali¢ku ,,foreign®, a nasledné analyzovana v programu TIBCO Statistica.



https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=125
https://drive.google.com/file/d/1-BbnD3Z0UTKUo6vmPOmC7iIkXCP-vaum/view

V otazkach konzumace jsme vyuzili odpovédi na polozky tykajici se:

e poctu odebiranych kanalt
e pocet kanalq, jejichz obsah respondent sledoval v poslednich 7 dnech

e pocet zhlédnutych videi

Dale pouzijeme odpovédi na polozku, kde respondenti uvadéli, na kterych zatizenich sleduji

YTB videa nejcastéji v procentech.

Shlukové analyza

Pro rozdéleni respondentti do skupin vyuzijeme metod shlukové analyzy (cluster analysis).
Termin shlukové analyza mizeme chapat jako nadfazeny pojem celé rodin€ metod, ze kterych
pro nasi analyzu vyuZijeme konkrétné metodu hierarchické shlukové analyzy a metodu K-

Means.

Princip metody K-Means spociva v tom, ze se vybere pocet K shluki, do kterych se
budou data rozdélovat. Nasledné se ndhodné vybere K centroidi, coz jsou bodové reprezentace
kazdého shluku. Tyto centroidy jsou inicializovany bud’ nihodné, nebo pomoci né&jakého

algoritmu. Poté se data ptifadi ke shluklim na zakladé nejmensi vzdalenosti k centroidu kazdého

shluku.

Po pritfazeni vSech dat ke shlukiim se vypocita novy centroid kazdého shluku jako
pramér vSech dat, kterd jsou k nému piitazena. Néasledné se proces opakuje, pfi¢emz data jsou
piifazovana ke shlukim na zéklad¢ novych centroidi. Tento proces se opakuje, dokud se pozice

centroidd neustali.

Metoda K-Means nam vSak nenabizi odpovéd’ na to, do kolika skupin by bylo vhodné
nase data roztiidit. K odhadu tohoto parametru tedy vyuzijeme druhou ze zminénych metod,

tedy hierarchickou shlukovou analyzu.

Hierarchicka shlukovéa analyza

Pted analyzou jsme z naseho souboru vytadili 15 respondentti pro velké mnozstvi chybéjicich
odpovédi. Z divodu riiznych méfitek skal u jednotlivych polozek jsme pred dalsi analyzou
prevedli odpoveédi na t-skory. Na data zbylych 985 respondentli jsme aplikovali postupy
hierarchické shlukové analyzy. Princip této metody spociva v tom, Ze se vypocitavaji
vzdalenosti mezi jednotlivymi datovymi body a na zdkladé téchto vzdalenosti se vytvaii

dendrogram. Dendrogram zobrazuje, jak jsou jednotlivé datové body spojeny v raznych



urovnich shlukii. Na zacatku je kazdy datovy bod sdm o sob¢ jednim shlukem. Nasledné se dva
nejblizsi shluky spoji do jednoho shluku, ktery se stavd novym uzlem dendrogramu. Tento
proces se opakuje a shluky jsou postupné spojovany do vysSich trovni dendrogramu, az se

vytvoii jediny shluk obsahujici vSechny data.

Kritérium pro vybér dvou nejblizsich shlukti miZe byt riizné. My jsme se rozhodli vyuzit
Wardovy metody, ktera je zalozend na minimalizaci souctu kvadratickych odchylek v kazdém
kroku spojovani shlukli. Vyhodou této metody je, Ze se snazi minimalizovat rozdily mezi
jednotlivymi shluky a mize vést k tvorbé pomérné homogennich shluk s co nejmensi moznou

vnitini variabilitou.

Obr. 1 — Stromovy graf hierarchické shlukové analyzy
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Na ose Y naseho dendrogramu (obr. 1) vidime jednotlivé pozorovani jako samostatné shluky,
které se postupné slucuji do vétsich a vétsich klastri. Na ose X Ize vidét spojovaci vzdalenost
mezi shluky spocitanou pomoci Wardovy metody. Dle dendrogramu se ukazuje jako
nejschtidngjsi rozdéleni respondentt do péti skupin (,,rozfiznuti* reprezentovano oranzovou

vertikalni Carou), ptipadné rozdéleni do Sesti skupin (zelend vertikalni ¢ara). Pro dalsi analyzu



jsme zvolili feseni s rozdélenim do 5 skupin, které ackoli se zda o néco méné robustnim nez

rozdéleni do 6 skupin, nabidne pro nase ucely ptrehlednéjsi a snaze interpretovatelné vysledky.

Vysledky — metoda K-Means

Po zvoleni vhodného poctu klastrii jsme vyuzili k rozdéleni respondentti do skupin metodu
K-Means. S jeji pomoci jsme rozdélili nasich 985 respondentii do péti klastri (15 respondentt
Z ptivodnich 1000 bylo pro chybé&jici data z analyzy vytazeno), které budeme dale oznacovat
jako klastr A (n =300), B (n = 275), C (n = 253), D (n =96) a klastr E (n = 61). V tabulce 1 Ize
vidét vysledky analyzy rozptylu naSich klastri, dle kterych se odpovédi naSich skupin

signifikantné 1i8i ve vSech dotazovanych polozkach.

Tab. 1 — Analyza rozptylu klastri ziskanych metodou K-Means

Proménna Between df Within df2 F signif.
Piiserny — Uzasny 435,230 4 548,770 980 194,309 0,000
Spatny — Dobry 518,143 4 465,857 980 272,497 0,000
Nudny — Zabavny 494,597 4 489,403 980 247,600 0,000
Nekvalitni — Kvalitni 446,231 4 537,769 980 203,296 0,000
Neuzitecny — Uzite¢ny 428,907 4 555,093 980 189,306 0,000
Odebiranych kanalt 264,737 4 719,263 980 90,177 0,000
Kanal zhlédnuto 503,439 4 480,562 980 256,663 0,000
Videi zhlédnuto 450,174 4 533,826 980 206,608 0,000
PC 718,258 4 265,742 980 662,194 0,000
Tablet 36,189 4 947,811 980 9,355 0,000
Smartphone 338,230 4 645,770 980 128,322 0,000
TV 104,471 4 879,529 980 29,101 0,000
Jiné 45,142 4 938,858 980 11,780 0,000

Na obrazku 2 lze vidét graf primérnych odpovédi respondentl vSech Klastri pro jednotlivé
polozky dotazniku. Nas nejvétsi klastr A dle grafu hodnoti YTB nejpozitivnéji ze vSech klastrti

a sleduje videa pfedev§im na smartphonech, TV nebo tabletech. Klastr B se pak odliSuje



pfedevsim tim, Ze sleduje YTB pfevazné jen na smartphonech. Do klastru C nam pak spadli
piedevsim ti respondenti, ktefi oproti ostatnim preferuji sledovani videi na PC a nejméné
vyuzivaji YTB na svych telefonech. Nejvyraznéjsi data v grafu vSak patii nasSim dvéma
nejmensim klastrim, kdy klastr D hodnoti YouTube celkovée negativng, ackoli se v konzumaci
obsahu pfili§ nelisi od zbylych skupin. Do posledniho z klastrli pak ptipadly osoby, které ve

srovnani s ostatnimi konzumuji nejvétsi mnozstvi YTB obsahu.

Obr. 2 — Graf priumérnych odpovédi jednotlivych klastrii v t-skorech
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Metoda zaroven nabizi 1 moznost ohodnotit jednotlivé respondenty podle toho, jak blizko jsou
jejich odpovédi centroidu ptislusného klastru, tedy jak moc se jejich odpovédi podobaji
,prumérnému ¢lenu klastru®. Tento Gdaj dale oznacujeme jako ,,vzdalenost. Mensi vzdalenost
pak znamena, ze je respondent lepSim reprezentantem svého klastru. Pro ilustraci jsme do
tabulky 2 zanesli odpovédi nejreprezentativnéj$iho a nejméné reprezentativniho ¢lena kazdého
z klastrt, ktery je vSak stale dle pouzité metody lepSim reprezentantem jednoho klastru nezli
klastru jiného.



Tab. 2 — Odpovédi vybranych reprezentantii jednotlivych klastrit a jejich vzdalenost od

centroidu
Cislo respondenta 920 811 204 230 760 782 164
Piiserny — Uzasny 6 7 5 5 5 5 4
Spatny — Dobry 7 7 6 6 6 5 4
Nudny — Zabavny 7 7 6 5 6 5 4
Nekvalitni — Kvalitni 7 7 5 6 6 6 4
Neuzite¢ny — Uzite¢ny 7 7 6 6 6 7 4
Odebiranych kanala 24 19 5 0 25 300 1
Kanald zhlédnuto 7 4 2 5 8 14 10
Videi zhlédnuto 67 68 15 32 74 20 19
PC 20% 0% 10% 0% 98% 100% 70 %
Tablet 5% 0% 10% 0% 2% 0% 0%
Smartphone 45% 0% 70% 25% 0% 0% 10%
TV 30% 0% 10% 0% 0% 0% 20%
Jiné 0% 100% 0% 75% 0% 0% 0%
Klastr A A B B c c D

Vzdalenost 025 265 023 201 018 1,42 0,46
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