VZTAH POHLAVI NA CYNISMUS, EFEKTIVITU A
VYCERPANI V RAMCI PROJEVU SYNDROMU VYHORENI*

Ackoliv syndrom vyhoreni neni v soucasnych diagnostickych klasifikacich uvadén, lékafi i
se syndromem vyhoreni setkd az 30 % profesionadld, ktefi pracuji s lidmi (Stock, 2010). Pavodné
byl syndrom vyhoreni davan do souvislosti pouze stzv. pomahajicimi profesemi, konkrétné
s lékafti a zdravotnimi sestrami. Dnes se s nim ale mGzZeme setkat i v jinych oborech, dokonce i
u studentd, ktefi jeSté ani nezahdjili svou profesni kariéru. Typické a jednotici rysy syndromu
vyhoteni identifikoval autor tohoto pojmu Herbert J. Freudenberger. Jednd se o snahu naplnit
intenzivni oekavani, znac¢né zaujeti a nasazeni. ,Vyhoret znamena vycerpat se z fyzickych a
dusevnich sil, opotfebovat se nadmérnou snahou dosahnout nerealistickych pozadavku, které
si na sebe klade Clovék sam, nebo se snazi dostat hodnotam spolecnosti“ (Freudenberger,
Richelson, 1980, 12). Lze fici, Ze syndrom vyhoreni je stav dlouhodobého vycerpani. Dostavuje
se v reakci na dlouhodobou zatéz a tendenci naplnit nerealna o¢ekavani. Plivodné byl jednim z
hlavnich predpoklad( vzniku tohoto syndromu kontakt s druhymi lidmi. Dnes se vSak odbornici
dle Vladimira Kebzy a Ivy Solcové (2003) pFiklani spi$e k tomu, Ze hlavnim pfedpokladem vzniku
syndromu je trvaly a nekompromisni poZzadavek na vysoky a bezchybny vykon. Takovyto vykon
je povaZzovan za standard a zaroven se k nému v pfipadé jeho nedodrzeni vztahuji zavainé
negativni dUsledky.

Syndromem vyhoteni se ve svéte dlouhd léta zabyva americkd profesorka psychologie Christina
Maslach. Ta také ve spolupraci se Susan Jackson (2018) vytvotila dotaznik Maslach Burnout
Inventory. Jeho cilem je ovéfit miru vyhofeni na zakladé tfi oblasti. Jedna se konkrétné o miru
jedincova cynismu, vycerpani a efektivity. Respondenti jsou na zakladé svych odpovédi
rozdéleni do 5 kategorii (angaZovani, neangaZovani, neefektivni, pretizeni a vyhoreli). Ty
odpovidaji jejich mife vyhoreni, kterd je kalkulovana na zdkladé skérl ziskanych ve trech
uvedenych oblastech. JelikoZz byla data pro tento vyzkum ziskdvana od vysokoskolskych
studentu, byla aplikovana verze dotazniku uréena pfimo pro studenty, tedy MBI — General
Survey for Students. Sbéru dat, ktery byl realizovan v Unoru 2021, se zucastnilo celkem 49
respondentl. Respondenti odpovidali primarné na 16 otazek souvisejicich s oblastmi cynismu,
efektivity a vyCerpani, ale také na otazky tykajici se jejich véku, pohlavi, formy studia atd. Diky
témto datlm je bylo mozZné rozdélit nejen do dil¢ich kategorii dle miry vyhoreni, ale bylo mozné
i dale analyzovat data a ovéfit hypotézu, Ze ,, pohlavi ma vliv na dil¢i oblasti syndromu vyhoreni
jimiz jsou cynismus, efektivita a vycerpani“.

Vyzkumny soubor

Do vyzkumu se zapojilo celkem 49 respondentld ve vékové kategorii 18-30 let, z analyzy
vyplynulo, Ze 10 % (5) respondentl dosahlo nejvyssi miry syndromu vyhoreni a Ze 33 % (16)
respondentl byly Zeny. Je dlleZité zminit, Ze se jednalo o studenty soukromé vysoké Skoly
zamérené na IT (coZ samo o sobé Cini vybérovy soubor dosti specifickym) a Ze data byla sbirana
tzv. zamérnym vybérem.

1 Data a dalsi informace o této zprdve jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=87.




Graf 1: Respondenti dle genderu Graf 2: Respondenti dle véku
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Graf 3: Respondenti dle miry syndromu vyhoteni (testovano MBI)
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Aplikace testu MANOVA pro urceni vztahu mezi Pohlavim a diléimi projevy syndromu
vyhoteni (cynismem, efektivitou a vycerpanim)

Pro ovéreni byl aplikovan test MANOVA. Jako zavisle proménné byly identifikovany mira
cynismu, vyCerpani a efektivnosti. Jako nezavisle proménné figurovaly v modelu pohlavi, vék a

forma studia s tim, Ze vSechny tyto proménné byly kategorialniho typu.

NeZ jsme se zaméfili jen na zkoumani vlivu pouze pohlavi, prozkoumali jsme miru ucinku i
ostatnich regresorq, tedy vc. véku a formy studia.

Z Tabulky 1 je patrné, zZe z jednotlivych regresorli ma nejvyssi efekt pravé pohlavi (dosahuje
nejvyssi hodnoty Parcidlni eta na druhou).

Tabulka 1: Velikost efektu pohlavi / véku / formy studia

. Partial Observed
7 - Wilksova Non-
Test vyznamnosti lambd F Effect Error p eta- trali power
ambda squared BT (alpha=0,05)
Intercept 0,23 46,93 3 41 0,0 0,8 140,8 1,0
Pohlavi (0 =M, 1 = 2) 0,85 2,47 3 41 0,1 0,2 7,4 0,6
Vék 0,83 1,38 6 82 0,2 0,1 8,3 0,5
Forma studia 0,89 0,85 6 82 0,5 0,1 5,1 0,3

Dalsi analyza pak wvyuZila tzv. Hotellingliv test, ktery jiz zkoumal efekt pouze jednoho
z regresor(, ndmi zvoleného pohlavi respondent(i. Zaméfili jsme se na analyzu jeho vlivu na
cynismus, efektivitu a vyCerpani a z vysledku (jak ukazuje Tabulka 2) vyplynulo, Ze vliv pohlavi
je prokazatelny v pfipadé Cynismu. U vycerpani ¢i efektivity vliv pohlavi prokazan nebyl. Tento
efekt dale pfiblizuje i Graf 4.



Tabulka 2: Vliv pohlavi na cynismus, efektivitu a vycerpani

'2;"":;;' F;;;’:;)’ tvalue df p ValidN | ValidN | Std.Dev. |Std.Dev.| F-ratio p
Vy&erpani 127 | 863 154 | 4700 | 013 | 33,00 | 16,00 578 533 118 0,76
Cynismus 1212 | 6,13 3,00 | 47,00 | 000 | 3300 | 16,00 6,71 6,23 1,16 0,78
Efektivita 1752 | 1456 | 1,36 | 47,00 | 048 | 3300 | 16,00 6,76 7,92 1,37 0,44

Graf 4: Primérné hodnoty cynismu, efektivity a vycerpani v zavislosti na pohlavi
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Zaveér:

Na zakladé provedené analyzy dat Ize potvrdit hypotézu ohledné vlivu pohlavi na diléi oblasti
syndromu vyhofteni jimiz jsou cynismus, efektivita a vyCerpani. Prostfednictvim Hotellingova
testu byl prokdzan vliv pohlavi konkrétné v pripadé cynismu, kdy Zeny dosahuji statisticky
vyznamné nizSich hodnot. Konkrétni vysledky testu jsou nasledujici Hotelling T2 = 9,150086,
F(3,45) =2,9202 a p =0,04416.

Dle zjisténi Ize usuzovat, Ze Zeny jsou méné cynické nez muzi. Nicméné je nutné také zminit
omezeni vyzkumu, mezi kterd patfi pfedevsim specificnost vybérového souboru. Jednalo se o
studenty IT oboru ve vékové kategorii 18-30 let. Vzorek byl také genderové nevyvazeny, kdy
Zeny tvofili jen 1/3 respondentl. A v neposledni fadé je zde i diskutabilni velikost vyzkumného
souboru jako takova. Pro generalizaci zavéru by bylo jisté vhodné analyzu replikovat na Sirsi
populaci i tak jsou ovSem jeho vystupy zajimavé a jisté vyuZitelné vramci rozsifeni
komunikacnich dovednosti.
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