Shlukova analyza dotazniku BEIS-10

Uvod

Brief Emotional Intelligence Scale (BEIS-10) je sebehodnotici nastroj uréeny k méfeni emocni
inteligence v oblasti hodnoceni, regulace a vyuziti emoci, které ovliviiuji kazdodenni prozivani a chovani.

Dotaznik BEIS-10 vytvotili Davies et al. (2010) jako zkracenou verzi starsiho nastroje The Schutte
Self Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) (Schutte et al., 1998). SSEIT ptivodné obsahoval 33
polozek a vychazel z teoretického modelu emocni inteligence Saloveyho a Mayera (1990). Zkracenim
vznikla verze o 10 polozkach (BEIS-10), ktera si klade za cil zachovat akceptovatelné psychometrické
kvality piivodniho nastroje pfi vyrazném sniZeni poctu polozek a doby potifebné k vyplnéni, pficemz
respondenti nejsou nadmérné zatizeni. Administrace dotazniku trva piiblizné 2-5 minut. Polozky jsou
formulovany jako oznamovaci véty, k nimz respondenti vyjadiuji miru (ne)souhlasu na pétibodové
Likertové skale: 1 = «nesouhlasimy, 2 = «spiSe nesouhlasim», 3 = «nevimy», 4 = «spiSe souhlasimy, 5 =
«souhlasimy.

Znéni jednotlivych polozek v ¢eské verzi pouzité pro sbér dat:

BEIS1: Zatizuji udalosti tak, aby délaly radost jinym.

BEIS2: Vyhledavam aktivity, které mé délaji stastnym/ou.

BEIS3: Umim poznat, co jini lidé citi, uz pfi pohledu na né.

BEIS4: Vétsinou vim, pro¢ se mé emoce meni.

BEISS: Kdyz jsem pozitivné naladén, jsem schopen pfijit s novymi napady.
BEIS6: Dokazu kontrolovat své emoce.

BEIS7: Lehce rozpozndm emoce, které prozivam.

BEISS8: Pomdham lidem, aby se citili 1épe, kdyZ jsou na tom Spatné.
BEIS9: Vyuzivam dobré naladéni, které mi pomaha bojovat s prekazkami.

BEIS10: Umim fict, jak se n€kdo citi, kdyz posloucham ton jeho hlasu.

Podle Davies et al. (2010) se polozky BEIS-10 déli do péti subskal. Regulaci emoci druhych tvoti
BEIS1 a BEISS, regulaci vlastnich emoci BEIS2 a BEIS6, hodnoceni emoci druhych BEIS3 a BEIS10,
hodnoceni vlastnich emoci BEIS4 a BEIS7 a vyuziti emoci BEISS5 a BEISO.

Na zakladé tohoto teoretického ukotveni bude v nasledujici ¢asti prace provedena shlukova analyza
(cluster analysis). Jejim cilem je identifikovat specifické profily respondentt, které se 1isi nejen v celkové

urovni, ale pfedev§im ve struktufe emo¢ni inteligence, méfenou dotaznikem BEIS-10.

Data a dalsi informace o této zprave jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-
psychologie.cz/stat4?i=754
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Metodologie

Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor tvotilo celkem 200 respondentli. Nejpocetnéjsi skupinu tvorily zeny (147; 73,5

%), muzi byli zastoupeni 51 respondenty (25,5 %) a dvé osoby (1 %) se identifikovaly jako nebinarni.

Postup zpracovani dat

Hierarchicka shlukova analyza
Data byla zpracovana ve softwaru TIBCO Statistica. Pfed analyzou byla ovéfena wvnitini

konzistence (Cronbachova alfa a = 0,75), coZ indikuje pfijatelnou reliabilitu, a provedena standardizace na
z-skore.

Pro hierarchickou shlukovou analyzu byla pouzita Wardova metoda v kombinaci s euklidovskou
vzdalenosti. V tomto pfistupu je kazdy respondent reprezentovan jako bod ve vicerozmérném prostoru,
jehoz dimenze odpovidaji jednotlivym polozkam dotazniku BEIS-10. Euklidovska vzdalenost vyjadiuje
miru nepodobnosti mezi respondenty, pficemz mensi vzdalenost zna¢i vy$$i podobnost v tom, jak
respondenti odpovidali na jednotlivé polozky. Wardova metoda nasledné postupné spojuje shluky tak, aby
minimalizovala narust vnitroskupinové variability, coz vede ke vzniku relativné homogennich a dobie
interpretovatelnych skupin.

Pti stanoveni optimalniho poc¢tu shlukd bylo ptihlédnuto ke struktuie dendrogramu (Graf 1).
Analyza naznacuje existenci mensiho poétu stabilnich shlukil, pricemz jako nejvhodnéjsi se jevi feSeni v
rozmezi ptiblizné 2-4 shlukd. Ctyfshlukové feSeni, vyznadené v dendrogramu (Zluta ¢ara), predstavuje
vhodny kompromis mezi vnitini homogenitou shlukd a moznosti jejich smysluplné interpretace. Na rozdil
od dvou- ¢i ttishlukovych variant, které zachycuji pfedev§im rozdily v celkové tirovni emocni inteligence
méfené dotaznikem BEIS-10 a mohou vést k nadmérné generalizaci, umoziuje Ctyishlukové feSeni
identifikovat diferencovanéj$i profily respondentti. Toto feSeni lépe postihuje variabilitu ve struktuie
jednotlivych dimenzi emocni inteligence (napf. vnimani vlastnich emoci, regulace emoci ¢i vyuzivani
emoci) a poskytuje jemnéj$i a interpretacné bohatsi obraz rozdili mezi jedinci. Na zakladé téchto zjisténi

bylo zvoleno ¢tytshlukové feseni pro naslednou analyzu metodou K-prameért.

Data a dalsi informace o této zprave jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-
psychologie.cz/stat4?i=754
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Graf 1:

Dendrogram (Wardova metoda)

Pozndmka: Zvyraznéné svislé ¢ary (silnéjsi) oznacuji 2 (zelend), 3 (modra) a 4 (Zluta) shluky.
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Metoda K-pramér(

maximalizovana vnitroskupinova podobnost a meziskupinova odli§nost. Shluk €. 1 = 77 respondentti (38,5
%), shluk ¢&. 2 = 84 respondentt (42 %), shluk €. 3 = 26 respondentti (13 %) a shluk ¢&. 4 = 13 respondentti
(6,5 %). Zastoupeni shlukll ve vzorku je tedy nevyvazené - dva profily (¢. 3 a 4) jsou vyrazné mén¢ Casté
nez profily ¢. 1 a 2. Podrobné piedstaveni vyslednych profila respondentt (Graf 2, Tabulka 1) nasleduje az
v dalsi kapitole, kde jsou popsany na zakladé primérnych hodnot u deseti polozek skaly BEIS-10.

Graf 2:

Metoda K-priméri pfifadila kazdého respondenta do jednoho ze ¢tyf shlukd tak, aby byla
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Tabulka 1:

Priméry shluki
Polozky Shluk ¢. 1 Shluk ¢. 2 Shluk ¢. 3 Shluk ¢. 4
Emocné prumérni Emocné Obétavi Emocné oplosteli
kompetentni pecovatelé bez
sebepéce

BEIS1 -0,11 0,22 0,25 -1,27
BEIS2 0,11 0,29 -0,42 -1,63
BEIS3 -0,28 0,61 -0,36 -1,56
BEIS4 0,14 0,54 -1,41 -1,48
BEIS5 -0,36 0,43 0,33 -1,29
BEIS6 0,11 0,23 -0,60 -0,96
BEIS7 0,04 0,62 -1,51 -1,18
BEISS -0,42 0,58 0,18 -1,62
BEIS9 -0,17 0,46 -0,47 -1,02
BEIS10 -0,42 0,58 0,15 -1,58

Pro ovéfeni rozdilt mezi shluky byla provedena analyza rozptylu (Tabulka 2), ktera ukazala, Ze
vSechny polozky dotazniku BEIS-10 se mezi shluky statisticky vyznamné lisi (p < 0,001). Nejvyssich
hodnot F dosahuji polozky BEIS7 (F = 80,09) a BEIS4 (F = 74,40), vztahujici se k hodnoceni vlastnich
emoci, coz naznacuje, ze tato slozka nejvice ptispiva k odliseni jednotlivych shlukti. Vysoké hodnoty F
vykazuji také polozky zaméfené na hodnoceni a regulaci emoci druhych (napt. BEISS, BEIS10, BEIS3).
Vysledky potvrzuji, ze identifikované shluky se systematicky lisi ve v§ech slozkach emocni inteligence a

ze tyto rozdily nejsou ndhodné.

Tabulka 2:

Analyza rozptylu pro poloZky BEIS-10 mezi CtyFmi shluky

Polozky F p
BEIS1 10,58 <0,001
BEIS2 20,23 <0,001
BEIS3 37,25 <0,001
BEIS4 74,40 <0,001
BEIS5 22,08 <0,001
BEIS6 10,17 <0,001
BEIS7 80,09 <0,001
BEISS8 41,54 <0,001
BEIS9 15,86 <0,001

BEIS10 39,50 <0,001

Pozndmbka: Stupné volnosti Cini df = 3 pro meziskupinovy rozptyl a df = 196 pro vnitroskupinovy rozptyl.
Vsechny hodnoty p jsou < 0,001, coZ potvrzuje statisticky vyznamné rozdily mezi shluky u vSech polozek.

Data a dalsi informace o této zprave jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-
psychologie.cz/stat4?i=754
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Interpretace vysledkd shlukové analyzy
Shluk €. 1 (Graf 2 modra ¢ara, Tabulka 1) - «kEmo¢né primérnix»

Shluk ¢. 1 zahrnuje 77 respondentt (38,5 %). Primérné hodnoty jednotlivych polozek se pohybuji
v rozmezi od -0,42 az+0,14. Polozky BEIS2 (0,11), BEIS4 (0,14), BEIS6 (0,11) a BEIS7 (0,04) se pohybuji
kolem celkového pruméru (0). Regulace emoci druhych (BEIS1 =-0,11; BEIS8 =-0,42) a hodnoceni emoci
druhych (BEIS3 = -0,28; BEIS10 = -0,42) jsou mirn¢ podprumérné, stejné jako vyuziti emoci (BEISS = -
0,36; BEIS9 =-0,17). Jde o jedince bez vyraznych deficitti i mimotradnych piednosti. Tento profil odpovida
otekavanému pramérnému rozlozeni schopnosti v populaci a potvrzuje, Ze vétsina jedinci ma vyvazenou

uroven emoc¢ni inteligence napfi¢ vSemi dimenzemi BEIS-10.
Shluk €. 2 (Graf 2 ¢ervena ¢ara, Tabulka 1) - «kEmoéné kompetentnix»

Shluk ¢. 2 zahrnuje 84 respondentti (42 %) a vyznacuje se stabilné nadprimérnymi hodnotami ve
vSech slozkach emocni inteligence (priméry +0,22 az +0,62). Tito jedinci jsou socialné zdatni, odolni vici
zatéZi a schopni pracovat s vlastnimi emocemi i emocemi druhych. Profil pisobi vyvazen¢ a konzistentné
napii¢ vSemi dimenzemi, coz potvrzuje, ze vys$i Groven emoéni inteligence se v populaci vyskytuje

relativné ¢asto a je spojena s rovnomérné nadprumérnymi hodnotami ve vSech slozkach BEIS-10.
Shluk &. 4 (Graf 2 riizova ¢ara, Tabulka 1) - «<Emo¢né oplostélix»

Tento profil je nejméné zastoupeny (13 respondentd; 6,5 %). VSechny priméry jsou vyrazné
zaporné (-0,96 az -1,63), coz zna¢i hluboce podprimérnou troven ve vSech slozkach emocni inteligence.
Tito jedinci témét neposkytuji emocni podporu druhym, nedokazou kontrolovat vlastni emoce, nehodnoti
vlastni emoce ani emoce druhych a nevyuzivaji pozitivni naladéni pro zvladani ptekazek. I pres maly pocet
respondentti tento profil naznacuje existenci hluboce podprimérné emocni inteligence v populaci, pficemz

jeho interpretaci je tieba brat s opatrnosti, mize v§ak poslouzit jako podnét pro dalsi vyzkum.
Shluk ¢&. 3 (Graf 2 zelena ¢ara, Tabulka 1) - «Obétavi peGovatelé bez sebepéce»

Tento profil zahrnuje 26 respondentti (13 % vzorku) a od ostatnich shlukil se odliSuje pfedev§im
vyraznou asymetrii mezi orientaci na druhé a na sebe. BEIS1 (0,25), BEIS8 (0,18), BEIS10 (0,15), tedy
polozky regulace a hodnoceni emoci druhych, a zaroveii i BEISS (0,33), spadajici do vyuziti emoci, patii v
ramci shlukd k nejvy$sim hodnotam. Tito jedinci jsou tedy vyrazné orientovani na druhé, ¢aste¢né¢ mohou
hodnotit emoce druhych a pomahaji v regulaci emoci druhych, a zaroven vyuzivaji vlastni pozitivni
naladéni. Naopak dimenze zaméfené na sebe vykazuji vyrazné podprumérné az extrémné nizké hodnoty,
pticemz nejnizsi je BEIS7 (-1,51) a BEIS4 (-1,41), které se vztahuji k hodnoceni vlastnich emoci,
nasledované nizkou regulaci vlastnich emoci (BEIS2 = -0,42; BEIS6 = -0,60) a ¢astecné i jejich vyuzitim
(BEIS9 = -0,47). Jak bylo uvedeno vyse, BEIS4 a BEIS7 (hodnoceni vlastnich emoci) maji nejvyssi
hodnoty F (Tabulka 2) a slouzi jako hlavni rozdil mezi shluky. Shluk €. 3 neptedstavuje pouze «nizs§i» (jako
shluk €. 4) ¢i «vyS8i» (jako shluk ¢. 2) emocni inteligenci, ale specifickou kombinaci. Zatimco regulace
emoci druhych (BEIS1, BEISS) je vysoka, hodnoceni vlastnich emoci (BEIS4, BEIS7) je extrémné nizké.

Data a dalsi informace o této zprave jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-
psychologie.cz/stat4?i=754
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Tento profil je nevyvazeny - vysoka schopnost zaméfena na okoli jde ruku v ruce s nizkou schopnosti
zaméienou na sebe. To naznacuje, Ze schopnosti zaméiené na druhé mohou fungovat relativné nezavisle na
schopnostech zaméfenych na sebe. Tento profil mize byt hypoteticky rizikovy z hlediska psychického
zdravi (napt. vyhoteni), coz by vSak bylo nutné ovétit dal§im vyzkumem. Profil tak piedstavuje kvalitativné

odlisny typ, ktery by v jednorozmérném pojeti emocni inteligence zistal skryt.

Limity

Prestoze tato prace pfinesla zajimava zjisténi, je nezbytné interpretovat vysledky s ohledem na
urc¢ita metodologicka omezeni. Prvnim limitem je velikost a charakter vyzkumného souboru. Vzorek 200
respondentti s prevahou Zen (73,5 %) omezuje zobecnitelnost vysledkt na celou populaci. Druhym limitem
je pouziti sebeposuzovaci Skaly, ktera je zatizena rizikem zkresleni (napf. socialni Zadoucnosti). Ttetim
limitem je, ze interpretace profilu ¢. 3 jako rizikového z hlediska vyhofeni je pouze hypoteticka. Budouci
studie by mély zahrnout §kalu vyhoteni (MBI) ¢i depresivity (BDI), aby bylo mozné tuto hypotézu testovat.
Ctvrtym limitem je prifezovy charakter dat, ktery neumoziiuje sledovat stabilitu profila v ¢ase. Patym
limitem je zptsob urceni optimalniho poctu shlukl. Byla pouzita vizualni inspekce dendrogramu, coz je v
prosttedi TIBCO Statistica standardni postup. Pro objektivnéj$i ovéfeni pro budouci studie by bylo vhodné
pouzit kvantitativni indexy (Silhouette, Calinski-Harabasz), které viak tento software neposkytuje. Sestym
limitem je nerovnomeérna velikost jednotlivych shlukid. Zatimco shluky ¢. 1 a €. 2 jsou pocetné (77 a 84
respondentt), shluky ¢. 3a €. 4 tvoti pouze 26 a 13 osob. Ackoli ANOVA potvrdila, ze rozdily mezi shluky

nejsou nahodné, u shluku €. 4 je tieba interpretaci pfijimat opatrné.

Zaver

Cilem prace bylo pomoci shlukové analyzy identifikovat odli$né profily respondentti v dotazniku
BEIS-10 a popsat jejich charakteristiky. Analyza dat od 200 respondentt odhalila ¢tyfi interpretovatelné
profily: Emo¢né kompetentni (Shluk €. 2) - nadprimérné hodnoty ve v§ech slozkach emocni inteligence.
Emo¢né prumérni (Shluk €. 1) - primérna az mirné podprimérna skupina bez vyraznych extrémi.
Emoc¢né oplostéli (Shluk ¢&. 4) - hluboce podprimérné hodnoty napfic vSemi polozkami. Obétavi
pecovatelé bez sebepéce (Shluk €. 3) - vyrazna nevyrovnanost: vysoka orientace na emoce druhych, ale
neschopnost hodnotit vlastni emoce, regulovat je a pecovat o vlastni Stésti. Hlavnim pfinosem je zjiSténi,
ze BEIS-10 lze vyuzit nejen k meéfeni celkové trovné emocni inteligence, ale také k identifikaci
specifickych typu respondentt. Nalezené profily, zejména potencialné rizikovy profil «Obétavi pe¢ovatelé
bez sebepécen, oteviraji prostor pro dalsi vyzkum ve vztahu k psychickému zdravi a zvladani zatézovych

situaci.
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