Rozdil mezi muii a Zzeny u jednotlivych dispozic pro tspéch v profesi

telefonisty’

Pro nasledujici Glohu jsme se rozhodli vyuzit dat s nimiz jsme pracovali v minulosti v ramci
predmétu statistika, a to konkrétné s daty, jez se tykaji profese telefonistd. Profese telefonisty
je pro mnohé tézko pochopitelnd. Zaméstnani 1ze pojmout jako nahodilé vytaceni ¢isel se slovy,
ze nabizi vyhodnou nabidku pro stavajiciho klienta. V soucasné dob¢ je podobnych hovort plno
a neni tak divu, Ze néktefi lidé nezndma cCisla zaveSuji ¢i hned pti ivodnich slovech hovor
od telefonistt zavési. Ukazuje se tedy, ze uspéch telefonisty zalezi hned na nékolika faktorech.
Ziskana data, které zpracovavame pro ucely tohoto pfedmétu, obsahovaly 5 dispozic telefonisty
pro uspéch ve této profesi, tj. uzavieni, co nejvétsiho primérného poctu smluv za den. Jedna se

o komunikacni dovednosti, inteligenci, extraverzi, emocni stabilitu a psychoticismus.

V souCasné tUloze jsme se zabyvali naSi otdzkou, zda méfené schopnosti, fj.
komunikac¢ni schopnosti, inteligence, extraverze, emocni stabilita a psychoticismus jsou shodné
u muzil jako u zen. Pro posouzeni shodnosti profilu Zen a muzi byla pouzita MANOVA.
MANOVA je pojmenovani pro vicerozmérnou analyzu rozptylu. Jde v podstaté o variantu
ANOVA, kdy bereme v potaz vice spojitych proménnych a spojujeme je do vazené linearni

kombinace nebo slozené proménné (Dostal, 2016).

Pracovali jsme s nasledujicimi proménnymi:

Zavislé proménné:
- Komunikac¢ni schopnosti
- Inteligence
- Extraverze
- Emocni stabilita

- Psychoticismus
Nezavislé proménné

- Pohlavi (pro lepsi praci s daty jsme pracovali s ¢isly, kde zeny = 0 a muzi = 1)

- Pocet smluv

! Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese: https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=75
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Pti analyze pomoci statistické metody MANOVA byla zjisténa statisticka vyznamnost, jak
u pohlavi, tak i u primérného poctu smluv na den viz tabulka 1. Mizeme tedy pouzit dalsi test

pro zjisténi dil¢ich vysledki.

Tabulka 1: Vicerozmérné testy vyznamnosti, velikosti efektit a mocnin

Efektové vicerozmérné testy vyznamnosti, velikosti efektii a mocnin.

Pieparametrizovany model rozklad typu III

Efekt Test F P
Pocatek Wilks 17525,82 0,00
Pohlavi Wilks 5,49 0,00

Priumérny pocet ]
Wilks 43,59 0,00
smluv na den

Z tabulky 1 lze vycCist, ze pohlavi respondenti je vyznamnym faktorem pro uroven
dispozic telefonisty, ponévadz Wilksova lambda je mensi nez 1 a hodnota F a p-hodnota
poukazuji na statistickou vyznamnost tohoto ukazatele (F= 5,49; p <0,01). Potvrzuje se i naSe
ocekavani, ze prumérny pocet smluv za den je ovlivnén zkoumanymi dispozicemi se

statistickou vyznamnosti (F= 43,59; p<0,01).

Vzhledem k zjisténi statisticky vyznamnych rozdilti mezi skupinami, je tieba dalSiho
testu, abychom posoudili, kde rozdily jsou. Existuji 4 znamé testy, jak miizeme navazat
na MANOVA. Nejjednodussi variantou je Hottelingliv test. Pro ukazani rozdili mezi
jednotlivymi vysledky variant MANOVA uvadime tabulky 2, kde mizeme vidét rozdily

jednotlivych v nasich nezavislych proménnych.

Tabulka 2: Srovnani testu Wilksova, Pillaiho, Hotelingova, Roye

Vicerozmérné testy vyznamnosti. PFeparametrizovany model rozklad typu

Efekt i
Test Hodnota F p
Pocatek Wilks 0,01 17525,82 0,00
Pillai 0,99 17525,82 0,00
Hotelling 106,09 17525,82 0,00



Roy 106,09 17525,82 0,00

Pohlavi Wilks 0,97 5,49 0,00
Pillai 0,03 5,49 0,00
Hottelling 0,03 5,49 0,00
Roy 0,03 5,49 0,00

Pramérny pocet
smluv na den Wilks 0,79 43,59 0,00
Pillai 0,21 43,59 0,00
Hotteling 0,26 43,59 0,00
Roy 0,26 43,59 0,00

Pojd'me se vSak vratit zpatky k tomu, zda se skupina Zen néjak zvlast' odliSovala od
skupiny muzl. V tabulce 3 tabulky Ize zjistit, Ze jednotlivé skupiny se statisticky vyznamneé
odliSuji zeyjména v komunikacnich dovednostech. Ostatni proménné Ize tézko posoudit kvili

vysoké p-hodnoté, ktera v ostatnich ptipadech pievySovala hladinu vyznamnosti 0,05.

Tabulka 3: Rozdil mezi muzi a Zeny v zjisténych dispozicich

T-testy; Seskupeni: pohlavi. Skupina 1: 0; Skupina 2: 1 Hotelling

Proménna
T2=34,1955 F(5,827)=6,8062 p=,00000
Primeér 0 Prumeér 1 t p SDO SD1
Inteligence 104,94 106,1 1,51 0,13 10,25 10,55
Kom.
) 50,43 48,82 4,10 0,00 5,03 5,15
Dovednosti
Extraverze 50,20 49,27 1,30 0,19 9,26 8,87
Emoc¢ni
. 49,95 49,46 0,60 0,55 10,53 10,15
stabilita
Psychoticismus 49,59 50,15 0,70 0,48 10,15 10,33

Ackoliv pro naSe ucely byl vyuzit Hotellingliv test, nemusi jit o zcela nejlepsi metodu.
Hotelingtiv test totiz miiZze byt ovlivnén odlehlymi hodnotami (Willems et al., 2002). I pies to
vSak miZeme fict, Ze skupiny se mezi sebou lisi, a to zejména v komunika¢nich schopnostech

ve prospéch muzi.
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