Typologie zaméstnancii a jeji vliv na miru pracovni
absence: Shlukova analyza

Rizeni lidskych zdrojti (HRM) proslo v poslednich desetiletich vyznamnym vyvojem a
posunulo se od Cist¢ administrativni funkce smérem ke strategickému partnerstvi v ramci podniku.
Boxall a Purcell (2000) ve sv¢é kli¢ové praci upozoriuji, Ze strategické fizeni lidskych zdroji (SHRM) se
nezabyva pouze izolovanymi personalnimi praktikami, ale zkouma4, jak tyto systémy pfispivaji k
celkové efektivité organizace a jeji zivotaschopnosti. Moderni pojeti SHRM, jak uvadéji Boon et al.
(2018), se snazi integrovat pohled na strategicky lidsky kapital s konkrétnimi HR praktikami, pfi¢emz
klade diraz na to, ze zaméstnanci predstavuji unikatni zdroj, ktery mtize firmé zajistit konkurencéni
vyhodu.

Zakladnim ptedpokladem pro efektivni fizeni tohoto kapitalu je pochopeni, Ze pracovni sila
neni homogenni masou. Granillo-Velasquez et al. (2024) ve sv¢ studii o mapovani moderni pracovni sily
zdiiraznuji, Ze dynamika trhu prace a ménici se pozadavky na kompetence (KSAOs) vyZzaduji detailnéjsi
vhled do profili zaméstnanct. Tradicni pfistup ,,jedna velikost pro vSechny* (one-size-fits-all) se
ukazuje jako nedostatecny, protoze ignoruje variabilitu v potfebach, motivacich a zivotnich situacich
jednotlivych pracovnik.

Pravé zde nachazi své uplatnéni shlukova analyza (Cluster Analysis) jako metoda umoziujici
segmentaci zaméstnanci do smysluplnych skupin (typologii). Na rozdil od tradi¢nich regresnich
modelt, které hledaji linearni vztahy mezi proménnymi, shlukova analyza umoznuje identifikovat
ptirozené skupiny osob, které sdileji podobné charakteristiky. Tento piistup v kontextu HR uspésné
aplikovaly naptiklad Svarcova a Stavjani¢kova (2013), které pomoci shlukové analyzy zkoumaly
profesni preference studenti a budoucich HR manazerti, ¢imz prokazaly uZzitecnost této metody pro
identifikaci specifickych profilii v ramci Sirsi skupiny respondenti.

V kontextu této prace je klicové zaméfeni nejen na pracovni vykon, ale i na zdravi a zivotni styl
zameéstnanci (well-being). Vyzkum Thegersen-Ntoumani a Foxe (2005) piedstavuje zasadni teoretické
vychodisko pro tento piistup. Tito autofi vyuzili shlukovou analyzu k vytvoreni typologie zaméstnancti
na zaklad¢ jejich fyzické aktivity a duSevni pohody. Identifikovali specifické skupiny, jako jsou
»hestastni zaméstnanci® (unhappy employees) ¢i ,,sportujici $tastni zaméstnanci® (exercising happy
employees), a prokazali, Ze tato segmentace umoziuje organizacim lépe cilit intervence v oblasti zdravi
a benefitl.

Cilem této analyzy je navazat na uvedené teoretické poznatky a vytvofit typologii zamestnanct
ve sledované organizaci. Analyza se zaméfi na identifikaci vnitiné homogennich skupin na zakladé
kombinace demografickych udaji, logistickych faktord (dojezdova vzdalenost) a ukazateld zivotniho
stylu (BMI, koufeni). Tento postup umozni managementu opustit plosna opatfeni a pfistoupit k
diferencovanému fizeni lidskych zdrojt, které l1épe reflektuje realitu heterogenni pracovni sily.

Popis datového souboru a proménnych

Empiricka ¢ast této prace vychazi z datového souboru ,,Absentecism at work®, ktery je
archivovan v mezindrodni databazi UCI Machine Learning Repository. Plivodni sbér dat a jejich
nasledné zpracovani probihalo v ramci akademického vyzkumu na Universidade Nove de Julho
(Postgraduate Program in Informatics and Knowledge Management).

Datova matice obsahuje celkem 740 zaznamt, které poskytuji detailni piehled o profilech
zaméstnanci. Jednd se o vysoce variabilni dataset, ktery umoziuje modifikaci atributli (na kategorialni,
celocCiselné ¢i realné typy) a jejich vzajemnou kombinaci dle specifickych vyzkumnych zameér.

Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586
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Pro analyzu byly vybrany proménné, které pokryvaji tfi klicové oblasti — sociodemografické
faktory, pracovni podminky a Zivotni styl:

Sociodemografické a kvalifika¢ni ukazatele:

o Age (vek): biologicky vek zaméstnance, ktery mtize souviset s Zivotni fazi a prioritami

e Education (vzdélani): ordinalni proménna kategorizujici dosaZenou uroven vzdélani (od
zékladniho po vysokoskolské)

e Son (pocet deti): poCet nezaopatienych déti v rodiné. Tato proménna je zasadni pro identifikaci
skupiny zaméstnancii s vysokou rodinnou zatézi

Logistické a pracovni faktory:

e Service time (délka praxe): pocet let odpracovanych u soucasného zamestnavatele, indikujici
loajalitu a zkuSenost

o Distance from Residence to Work (vzdalenost): geograficky udaj v kilometrech méfici
vzdalenost mezi bydlistém a pracovistém

e Transportation expense (ndklady na dopravu): mési¢ni finan¢ni naklady spojené s dojizdénim

e  Work load Average/day (pracovni zatéz): primérna denni pracovni zatéz, ktera slouzi jako
indikator tlaku na vykon

Zdravi a Zivotni styl:

e BMI (Body mass index): indikator télesné hmotnosti, ktery miize signalizovat zdravotni rizika

e Social drinker (konzumace alkoholu): binarni proménna (ano/ne) zachycujici zivotni styl
zaméstnance v oblasti konzumace alkoholu

e Social smoker (koufeni): binarni proménna (ano/ne). Zahrnuti tohoto faktoru je kli¢ové pro
oddéleni zdravotné rizikovych skupin od zaméstnanct se zdravym zivotnim stylem.

Pred samotnym provedenim shlukové analyzy proSel datovy soubor procesem cisténi a selekce
proménnych. Cilem této faze bylo odstranit atributy, které by mohly zkreslit vyslednou typologii
zameéstnanci nebo které nenesou relevantni informaci pro strategické fizeni lidskych zdroja.

Pro samotnou shlukovou analyzu tak bylo vyuzito 10 kliCovych proménnych, které reprezentuji
stabilni sociodemografické, zdravotni a pracovni charakteristiky zaméstnance. Hodnoty téchto
proménnych byly pied vypoctem standardizovany (z-skore), aby bylo zamezeno zkresleni vlivem
rozdilnych méftitek jednotlivych atributt.

Metodologie

K identifikaci specifickych profili (typologie) zaméstnanci byla zvolena metoda shlukové
analyzy. Jedna se o vicerozmérnou statistickou techniku, jejimz cilem je rozttidit objekty (zaméstnance)
do relativné homogennich skupin tak, aby vnitroskupinovd podobnost byla maximalizovana a
meziskupinova odlisnost byla co nejveétsi. Vypocet byl proveden v softwaru TIBCO Statistica.

Vzhledem k tomu, ze vstupni proménné nabyvaly rozdilnych mérnych jednotek a fadi, byla data v
prvnim kroku standardizovana (transformace na z-skore). Tento krok zajistil, Ze proménné s vysSim
rozptylem netimérné neovlivnily vysledky shlukovani.

Jako klasifikacni algoritmus byla pouzita nehierarchicka metoda K-primeéri. Tato metoda
pfifazuje jednotlivé pifipady do piedem stanoveného poctu shluki (k) na zakladé minimalizace
vzdalenosti mezi objektem a stfedem shluku. Jako mira vzdalenosti byla zvolena Eukleidovska
metrika.

Kwvalita rozdéleni a statisticka vyznamnost rozdili mezi vytvofenymi shluky byla pro jednotlivé
proménné posouzena pomoci analyzy rozptylu (ANOVA). Za statisticky vyznamné rozdily mezi
profily jsou povazovany hodnoty p < 0,05.

Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586
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K interpretaci vyslednych shluki a jejich pojmenovani byly vyuzity grafy primérti. Tyto grafy
vizualizuji primérné hodnoty standardizovanych proménnych pro kazdy shluk, coz umoznuje
identifikovat charakteristické rysy daného typu zameéstnance.

Analyza

Pro hlubsi pochopeni struktury zaméstnanct byla realizovana nehierarchicka shlukové analyza
(metoda k-primeéri). Na zakladé analyzy rozptylu (ANOVA) byla z dal§iho zkoumani vyfazena
proménna Work load Average/day (pracovni zatez), kterd nevykazovala statistickou vyznamnost (p =
0,219), a neslouzila tak jako relevantni diskriminator. Finalni model pracuje s 9 standardizovanymi
proménnymi, u kterych byla potvrzena vysoka statistickd vyznamnost rozdéleni (p < 0,001). Na
zéklad¢€ matematickych kritérii a interpretovatelnosti byl stanoven optimalni poc¢et 3 shlukii.

Tabulka 1: Konecné stiedy shlukii (standardizovana z-skore)

Shluk 1 Shluk 2 Shluk 3

Niklady na dopravu 0,78
Vzdalenost do prace 0,52
Délka praxe 0,50
Vék 0,52
Vzdélani 0,95
Déti 0,79
Konzumace alkoholu 0,52
Kouieni 0,82

BMI 0,62

Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586
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Tabulka 2: Analyza rozptylu (ANOVA)

Proménna SS 5§ F signif.
Between  Within gnil-p

Transportation

98,93 640,07 56,96 0,000000
expense

Distance from 304,48 434,52 258,22 0,000000

work
Service time 77,24 661,76 43,01 0,000000
Age 330,33 408,67 297,87 0,000000
Education 638,46 100,54 2340,16 0,000000
Son 53,47 685,53 28,74 0,000000

Social drinker 231,12 507,88 167,69 0,000000
Social smoker 68,03 670,97 37,36 0,000000

Body mass

. 133,37 605,63 81,15 0,000000
index

Na zéklad¢ analyzy kone¢nych stfedd (viz Tabulka 1) byly identifikovany tii specifické skupiny,
které se lisi socio-demografickymi charakteristikami i Zivotnim stylem:

e Shluk 1: Lokalné orientovani zaméstnanci s aktivnim spole¢enskym Zivotem (N = 470)
Tento nejpocetnéjsi segment zahrnuje pracovniky s mirné nadpriimérnou dojezdovou vzdalenosti (0,52)
a sklonem k prilezitostné konzumaci alkoholu (0,52) Ostatni parametry, jako vek ¢i rodinné zatéz, se u
této skupiny pohybuji kolem priiméru souboru.

o  Shluk 2: Stabilni loajalni jadro se zvySenym zdravotnim rizikem (N = 120)
Skupina je definovana nejvyssim primérnym vékem (0,52) a nejdelsi dobou piisobeni v podniku (0,50).
Charakteristickym rysem je nejvyssi index télesné hmotnosti — BMI (0,62) coz v kombinaci s vékem
naznacuje potencialni nachylnost k absencim ze zdravotnich divodt spojenych s fyziologickymi
faktory starnuti.

e Shluk 3: Vysoce vzdélani dojiZdéjici s rodinnou a logistickou zatézi (N = 150)
Tento shluk vykazuje nejvétsi statistickou odchylku od priiméru. Zahrnuje zaméstnance s nejvyssSim
vzdélanim (0,95) a nejveétsim poctem déti (0,79). Tato skupina celi extrémnim nakladim na dopravu
(0,78) a vykazuje nejsilngjsi sklon ke kouieni (0,82), coz muze slouzit jako nevhodny mechanismus
zvladani stresu (coping mechanism) spojeného s logistickym a rodinnym zatizenim.

Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586
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Graf 1: Profilovy diagram identifikovanych shlukii zaméstnanci
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Nasledné byla testovana zavislost mezi identifikovanou typologii a realnou pracovni absenci
métenou v hodinach (viz Tabulka 3). Vysledky analyzy priméri (Breakdown) prokazaly existenci
vyznamnych rozdili v dochazce jednotlivych skupin.

Z namétenych dat vyplyva, Ze nejvyssi primérnou absenci vykazuje Shluk 3 (7,57 hod).
Vysoka hodnota smérodatné odchylky v této skuping (18,63) vSak naznacCuje ptritomnost extrémnich
ptipadl s velmi vysokou netcasti. Tésn¢ v zdvésu se nachazi Shluk 1 (7,43 hod). Naopak statisticky
nejspolehliveéj$im segmentem je Shluk 2 (4, 15 hod), tedy starsi loajalni pracovnici, ktefi i pies vyssi
BMI vykazuji nejnizsi a nejvice vyrovnanou miru absence (SD = 4,87).

Tabulka 3: Deskriptivni statistika pracovni absence podle prislusnosti ke shluku

Mean (primérna N (pocet osob Std.Dev.
Shluk (CLUSTER) absenc‘e’ Thodiny) Vpshluku) (Smérodatna
¥ odchylka)

1. Lokalni skupina 7,43 hod. 470 12,71
2. Loajalni seniofi 4,15 hod. 120 4,87

3. Vzdélani 7,57 hod. 150 18,63

dojizdéjici

Cely soubor 6,92 hod. 740 13,33

Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586
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Graf 2: Porovnadni pracovni absence v hodindach podle shlukii
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Ziskané vysledky naznacuji, Ze v rdmci sledovaného podniku neni primarnim zdrojem
absence vek ¢i zdravotni stav (reprezentovany BMI), ale spiSe kombinace rodinné zatéze, logistické
naroc¢nosti dojizdéni a s tim spojeného zivotniho stylu (koufeni).

Managementu podniku lze doporudit:

1. Cilenou podporu Shluku 3: Implementace flexibility (home-office, uprava zacatku pracovni
doby) pro snizeni tlaku na logistiku u rodi¢a s vysokou kvalifikaci.

2. Prevenci u Shluku 2: Udrzeni loajality seniornich pracovnikii skrze programy podpory zdravi
a ergonomie, které zmirni rizika plynouci z vyssiho BMI.

3. Audit zivotniho stylu: Zaméfeni na antistresové programy a podporu zdravého zivotniho stylu
u skupin s vysokym podilem koufeni a konzumace alkoholu.

Zdroje

Boon, C., Eckardt, R., Lepak, D. P., & Boselie, P. (2018). Integrating strategic human capital
and strategic human resource management. The International Journal of Human Resource
Management, 29(1), 34-67.

Boxall, P., & Purcell, J. (2000). Strategic human resource management: where have we come
from and where should we be going?. International Journal of Management Reviews, 2(2), 183-203.

Granillo-Velasquez, K. E., Reyes, D. L., & Musemeche, N. P. (2024). Mapping the modern
workforce: An overview of workforce competency demands. The Career Development Quarterly.

Svarcova, I., & Stavjanickova, I. (2013). Cluster Analysis of Professional Focus of Future HR
Managers. WSEAS Transactions on Business and Economics, 10(3), 249-256.

Thegersen-Ntoumani, C., & Fox, K. R. (2005). Physical activity and mental well-being
typologies in corporate employees: A mixed methods approach. Work & Stress, 19(1), 50-67.

Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586



https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=586

	Typologie zaměstnanců a její vliv na míru pracovní absence: Shluková analýza

