Uspesnost’ telemarketingu v zavislosti od vzdelania
a mesiaca oslovenia

V tejto praci vyuzijeme logisticku regresiu. Ide o Statisticki metodu, ktora odhaduje
pravdepodobnost’ javu, kde zavisla premenna je dichotomicka. Na spracovanie Udajov sme

vyuzili Statisticky program Jasp 0.16.3.

Na vykonanie logistickej regresie sme pracovali s vol'ne-dostupnym Bank Marketing
Data datasetom, v ktorom boli Udaje ziskané marketingovou diviziou portugalskej banky, ktora
svojou kampaniou chcela ziskat’ novych odberatel'ov k svojmu novému bankovému programu.
Dataset disponuje Sirokou Skalou tidajov, ktoré boli ziskané pocas procesu v roku 2014. Okrem
zakladnych Gdajov ako vek, zamestnanie ¢i vzdelanie, obsahuje subor aj data ¢i dana osoba

pozicku alebo v ktorom mesiaci a dni bol ¢lovek kontaktovany a kol'’kokrat.

Na zaklade vyssie uvedenych tidajov, ktoré patrili 41 188 participantom, sme sa rozhodli
zamerat’ na 2 oblasti, a to vzdelanie a mesiac v roku. Zaujimalo nas, ¢i tieto faktory nejako
ovplyvnia rozhodnutie osloveného. Nasa vzorka neobsahovala tdaje o pohlavi, no vekovy
priemer bol 40 rokov (Min: 17r, Max: 98r). Vzdelanie bolo kategorizované do 8 oblasti,
napriklad zakladna Skolska dochadzka 4,6 ¢i 9 rokov ¢i univerzitny titul. V ramci mesiacov

neboli zastupené prvé dva mesiace v roku.

Zavisla premenna: Oznacenda ako ano/ nie, ukazovala ¢i sa osloveny ¢lovek nakoniec stal
odberatel'om (ano= stal sa, nie= nestal)
Kovariat: vek osoby

Faktory: Vzdelanie, mesiac v roku



Tabulka 1
Vzdelanie opytanych

Standard. .
Odhad Chyba Pravdepodobnost p

Vychodzia

Hodnota™ -1.749 0.572 0.174 .002
Vek 0.010 0.002 1.010 < .001
Neuvedené -0.473 0.572 0.623 408
SS -0.749 0.569 0.473 .188
Vyuény list -0.718 0.569 0.488 207
VS -0.488 0.568 0.614 .390
ZS 4 -0.911 0.570 0.402 110
ZS 6 -1.081 0.573 0.339 .059
ZS 9 -1.119 0.570 0.327 .050

*Vychodzia hodnota uvadza kategériu bez vzdelania ako normu.

Kategoria veku nam ukazuje, ze ¢im je ¢lovek star§i, tym ma vac¢siu pravdepodobnost’
stat’ sa odberatelom. P je menSie ako 0,001 Co naznacuje, ze ide o dolezitti ¢ast’ modelu,
nakol’ko zmeny vo veku stvisia so zmenami v odpovedi. Z prieskumu sa ukazuje, banka mala
najvacsiu Sancu uspiet’ pri marketingovej kampani u l'udi bez uvedené¢ho vzdelania alebo
s vysokoSkolskym titulom. Naopak najnizSia Sanca sa ukdzala u klientov so zdkladnou skolou.
Ani pri jednom tdaji nie je p signifikantné (ZS 9 je diskutabilné), a tak nemozeme s uréitostou
tvrdit’, Ze vzdelanie je vyznamny prediktor. Program Jasp nam vypocital, ze tento model mé na

88.7% presnt1 predikciu spravania.

Obrazok 1
Vek opytanych
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Obrazok 2
Vzdelanie opytanych
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V ramci logistickej regresie nas tiez zaujimalo, ¢i mesiac, v ktorom je ¢lovek osloveny mé vplyv na jeho

rozhodnutie. Vysledky mozno vidiet' v tabulke 2.

Tabul’ka 2
Mesiac v roku opytania

Odhad Sta;n;lyag;lna Pravdepodobnost’ p
Vychodzia hodnota* -2.263 0.079 0.104 <.001
Vek 0.002 0.001 1.002 .168
Marec 2.204 0.100 9.060 <.001
April 0.825 0.071 2.283 <.001
Ma3j -0.492 0.062 0.612 <.001
Jun 0.042 0.068 1.043 538
Jul -0.123 0.066 0.884 .063
August 0.048 0.066 1.049 469
September 1.972 0.099 7.184 <.001
Oktober 1.929 0.091 6.880 <.001
December 2.125 0.157 8.372 <.001

*Vychodzia hodnota uvadza mesiac november ako normu



Obréazok 3
Mesiac v roku opytania
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Logisticka regresia nam ukézala, ze mesiace v ktorych pravdepodobnost’, ze sa klient
stane odberatel'om je najvyssia, sit marec, september, oktober a december. Ich pravdepodobnost’
je vysoka, podloZena rovnako signifikantnym p. Statisticky softvér nam vypocital 88,7% Sancu
presnej predikcie. Tieto data boli zbierané na limitovanej vzorke portugalskych obCanov, a preto

vysledky nemoZzno generalizovat’.
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