Vliv kategorie kosmetickych produktii na zikaznické hodnoceni a oblibenost

Vniméni krasy, péce o plet a kosmetiky se v poslednich desetiletich proménilo z bézné
hygienické rutiny ve vyznamny socialné-psychologicky fenomén. Spotiebitelské preference v
oblasti produktti péce o celé télo nejsou ovliviilovany pouze funkénimi vlastnostmi vyrobkd, ale
1 jejich kategorii, znaCkou, obalovym designem nebo marketingovou komunikaci. Podle
soucasnych vyzkumu hraji dilezitou roli také socidlni faktory — zejména hodnoceni jinych
uzivateld, pocet recenzi a oblibenost produktu na webovych strankach. (Pudasaini & Dangol,
2024) Tyto ukazatele slouzi nejen jako orienta¢ni voditko pro spotiebitele, ale Casto 1 jako
socialni diikaz kvality a Gi€innosti produktu. (Cialdini, 2009)

Zakaznické hodnoceni (rating), poCet recenzi (reviews) a mira oblibenosti (loves count) patii
mezi kli¢ové proménné zkoumané pii analyze uzivatelského chovani a vnimani hodnoty
produktu. Z psychologického hlediska mohou tato data odrazet nejen racionalni rozhodovani,
ale i emocni a socialni aspekty nakupniho chovéni. (Zhao et al., 2016) Ukézalo se, Ze produkty
s vySS§im poctem pozitivnich recenzi plsobi didvéryhodnéji, a jsou tedy castéji voleny
spotiebiteli. (Chevalier & Mayzlin, 2006)

Jednim z faktori, ktery mize vyznamné ovlivnit tato hodnocenti, je samotnd primarni kategorie
produktu (primary category). Kazdy typ produktu (napft. Cistici gel, hydrata¢ni krém, sérum)
ma jina oCekéavani ze strany zakaznikd, li§i se svou funkci, slozenim i zptisobem aplikace. Z
toho diivodu lze predpokladat, ze i vyslednd zakaznicka zpétna vazba bude variabilni podle
toho, do jaké skupiny dany produkt patii. Pravé tuto hypotézu je mozné ovéfit
pomoci multivaria¢ni analyzy rozptylu (MANOVA), kterd umoziiuje soucasné porovnani vice
zavislych proménnych mezi jednotlivymi skupinami. (Field, 2013)

V ramci tohoto projektu! bude pomoci MANOVA analyzovan vliv kategorie kosmetickych
produktti na tfi hlavni ukazatele zdkaznické odezvy: pocet ,,lajki*, primérné hodnoceni a pocet
recenzi na webové strance Sephora. Cilem je zjistit, zda se rizné typy produkti lisi z hlediska
vnimani kvality a popularity a pfipadné identifikovat, které kategorie jsou zdkaznicky
nejatraktivnéjsi.

Popis proménnych datového souboru
Zavislé promeénneé:

e Pocet ,lajki“ — pocet srdicek (,,loves*), které produkt obdrzel od uzivatell jako projev
oblibenosti.

e Hodnoceni — primérné uzivatelské hodnoceni produktu na Skéle od 0 do 5 hvézdicek.

e Recenze — celkovy pocet pisemnych uzivatelskych recenzi.

Nezavisla proménna:

e Primarni kategorie — hlavni produktova kategorie, do niz byl produkt na webu zatazen.
V datovém souboru se vyskytuji nasledujici kategorie:
o Koupel a Télo

" Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese hiips://dostal.vyzkum-
psvchologie.cz/stat4?2i=5835.



https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=585
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Vysledky analyzy

Analyzu dat jsme provedli s hladinou vyznamnosti nastavenou na 5 %. Pro ovéfeni statistické
vyznamnosti jsme pouzili Wilksiiv test, jehoz ukazatelem efektu je Wilksova lambda. Nezéavisla
proménna — primarni kategorie produktu vysla jako statisticky vyznamna (p < 0.001). Hodnota
Wilksovy lambdy u faktoru Primarni kategorie vysla 0.922 s mirou efektu 0.078 (7.8 %). To
znamend, ze Primarni kategorie vysvétluje 7.8 % rozptylu naSich dat. Tento vysledek ndm
umozinuje piijmout hypotézu o existenci statisticky vyznamnych rozdilii v profilu hodnoceni
produktti (pocet lajkl, hodnoceni, recenze) v zavislosti na jejich primarni kategorii.

Tabulka 1: Vysledky Wilksova testu, testu statistické vyznamnosti a miry ¢inku

Wilksova Testova statistika P

R arcialni
egresor lambda F hodnota P n 2
Primarni 0.922 7.820 <0.001 0.078
kategorie

Nevyhodou analyzy MANOVA je to, ze ndm pouze fikd, ze existuji vyznamné rozdily mezi
kategoriemi, ale nefika nam ptesné kde a jak velké ty rozdily jsou. Proto jsme se dale rozhodli
do zpravy zahrnout dalsi analyzy, které nam podrobnéji feknou, jak se jednotlivé kategorie lisi.
Jako prvni jsme provedli test ANOVA.

Tabulka 2: Vysledky ANOVA

Zavisla proménna F-statistika p hodnota
Pocet lajki 14.532 <0.001
Hodnoceni 9.845 <0.001
Recenze 7.652 <0.001

Vysledky ANOVA ukazuji, Ze primarni kategorie ma vyrazny vliv na vSechny sledované zavislé
proménné. Nizké p-hodnoty (vyrazné pod 0.001) potvrzuji, Ze rozdily mezi priméry kategorii



nejsou ndhodné, coz nasledné déale prozkoumame pomoci post-hoc testli, konkrétné Tukey
HSD, k pfesnému urceni, mezi kterymi kategoriemi se rozdily vyskytuji.

Provedli jsme Tukeyho HSD test abychom zjistili, které skupiny se od sebe signifikantné lisi
napii¢ zkoumanymi Skalami. Ve skale Hodnoceni se ukéazalo, Ze:

e Kategorie Muzi dominuje s nejvysSim primérnym hodnocenim (M = 4,40), zatimco
Makeup dosahuje nejnizsich hodnot (M = 3,97). Tento rozdil je statisticky vyznamny
(rozdil = 0,43, p <0,001).

e Ostatni kategorie se pohybuji v t€sném rozmezi (M = 4,17 az 4,33), pticemz Parfémy
(M = 4,33) a Nastroje & Stdtce (M = 4,32) dosahuji nadprimérnych hodnot.

Obrazek 1: Graf primérného hodnoceni podle kategorie produktu
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V ptipadé Poctu ,,lajki" a Recenzi analyza odhalila:

o

e Makeup jednoznacné vede v poctu "lajki" (M = 43 871,33) a spolecné s kategorii
Nastroje & Stétce (M = 37 180,83) vyznamné pievysuji ostatni kategorie (p < 0,001).

e Podobny trend se objevuje i u recenzi, kde Nastroje & Stétce (M = 638,33) a Makeup
(M =619,70) ziskavaji nejvice hodnoceni, zatimco kategorie Muzi (M = 74,83) vyrazné
zaostava (rozdil > 525, p <0,001).

Zajimaveé je, ze kategorie Makeup, pfestoZze ma nejnizsi primérné hodnoceni, generuje nejvyssi
engagement v podobé "lajki" a recenzi. Naopak produkty v kategorii Muzi jsou sice hodnoceny
nejlépe, ale maji nejnizs$i miru zapojeni uzivateld.



Obrazek 2: Graf primérného poctu recenzi a lajkii podle kategorie
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Pozn.: Pocty "lajki" jsou kvili pfehlednosti grafu uvedeny v tisicich.

Shrnuto, vysledky Tukeyho HSD testli potvrdily, ze mezi kategoriemi existuji statisticky
vyznamné rozdily ve vSech sledovanych skalach, coz poukazuje na konzistentni odliSnosti ve
vykonnosti ¢i hodnoceni napii¢ danymi skupinami.

Zavér

Analyza ukazala, ze primarni kategorie kosmetického produktu ma statisticky vyznamny vliv
na zakaznické hodnoceni, pocet recenzi i oblibenost (pocty ,,lajki*). Vysledky MANOVA i
nasledné analyzy ANOVA a Tukeyho HSD testu potvrdily, Ze mezi jednotlivymi kategoriemi
existuji rozdily, které nejsou nahodné. Zatimco kategorie Muzi dosahuje nejvyssiho
pramérného hodnoceni, Makeup generuje nejvyssi uzivatelsky zéjem, méteny poctem recenzi
produktu pfi interpretaci zpétné vazby a naznacuji, Ze zakaznické chovani je ovliviiovano nejen
kvalitou produktu, ale i jeho marketingovym a socidlnim kontextem.
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