Stanoveni cut-off skore skaly spokojenosti
rodic¢ek s chovanim zdravotnického
personalu béhem porodu

Spokojenost rodic¢ek s chovanim zdravotniho personalu

Porod ptedstavuje zasadni tranzitni Zivotni udalost, béhem niz Zeny prochazeji fyzickymi i psychickymi
proménami. Kvalita péce poskytované zdravotnim personalem behem porodu ma klicovy vliv nejen na
samotny porodni zazitek, ale také na dlouhodobé psychosocialni disledky, véetné poporodni adaptace
a navazani vztahu matka-dit¢ (Thorova, 2015). Nevhodné chovani zdravotnikd, spadajici v zahrani¢ni
terminologii pod ,,porodnické nasili“, mlze vést k traumatickym zazitkim s potencidlem rozvoje

posttraumatické stresové (Beck, 2018).

Skala spokojenosti rodifek s chovanim zdravotniho personilu b&hem

porodu

V ramci studentského projektu v pfedmétu Psychometrika 1 byla vytvotena Skala spokojenosti rodicek
s chovanim zdravotniho persondlu béhem porodu. Navazuje na bakalaiskou praci Hlavackové (2023),
kterd se zabyvala chovanim zdravotnického persondlu k rodickdm a matkdm po porodu a vymezila
hlavni kategorie negativné vnimaného chovani personalu ze strany rodi¢ek. Skala zjituje zkusenosti
s typy nevhodného chovani zdravotnického personalu u porodu a s tim spojenou pocitovanou mirou
spokojenosti s porodem. Obsahuje celkové 19 polozek. Pro validizaci skaly jsme porovnali HS
respondentek s odpovédi na otazku, zda by porodnici doporucily své kamaradce. Korelace zjisténa
Mann Whitneovym U testem mezi timto kritériem a HS Skalou (U=10449,00; Z=20,669 (p < 0,001))

prokézala vhodnost volby tohoto kritéria.

Metody ziskavani a analyzy dat
Cilem této prace je stanovit prahovou hodnotu neboli cut-off skore za pomoci ROC analyzy, které by
kvantifikovalo hranici na Skale spokojenosti, kdy u Zeny jiz dochazi k nespokojenosti s chovanim

zdravotniho personalu.

Pro ROC analyzu byla vyuzita data' ziskand v rAmci zminéného projektu. Z piivodniho celkového
souboru 1167 respondentek byl vytvoren vyzkumny soubor 797 respondentek (prumérny vék = 36,8;

SD = 6,98), které poskytly smysluplnou odpoveéd’ na validizacni otazku.

' Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese hiips://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=517.



https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=517

ROC analyza
K provedeni ROC analyzy byly vybrany nasledujici proménné:

e Hrubé skore respondentek na Skéle spokojenosti rodicek s chovanim zdravotnického personalu
b&hem porodu (HS), kde nejnizsi mozna hodnota je 19 a nejvyssi 95.

e Dichotomicka proménna vyjadiujici, zda by respondentka doporucila (1), ¢i nedoporucila (0)
porodnici své kamaradce.

e Prevalence odpovédi respondentek, které by porodnici doporucily (61 %), ¢i nikoliv (39 %).

V ramci nasich dat dosahovaly respondentky plného spektra HS s hodnotami od 19 do 95. U vsech

hodnot bylo vypocitano nekolik ukazatelt, které¢ povedou k ziskani nejlepsiho cut-off skore:

e True positive (TP) vyjadiuje, kolik respondentek by toto cut-off skore oznacilo za spokojené
rodicky a zaroven by tyto respondentky v souladu s tim doporucily nemocnici kamaradce.

o False positive (FP) nam fika, kolik respondentek by dané cut off skore urcilo jako ty, které
spokojené jsou, ale zaroven by nemocnici z divodu nespokojenosti nedoporudily.

o True negative (TN) odkazuje na cut-off skore, které by urCilo pocCet respondentek, které
spokojené nebyly a zaroveini by v souladu s tim ani porodnici kamaradce nedoporucily.

e False negative (FN) pak fika, kolik respondentek by toto cut-off skore oznacilo jako

nespokojené s chovanim personalu, ale ve skute¢nosti by porodnici kamaradce doporucily.
Nasledn¢ zavadime dalsi pomocné ukazatele, které byly vyuzity pfi praci s daty:

e Senzitivita ukazuje pravdépodobnost, s jakou toto cut-off skore spravné identifikuje spokojené
rodicky.

e Specificita naopak vyjadiuje pravdépodobnost, ze cut-off skore spravné odhali nespokojené
rodicky.

e Za pomoci senzitivity a specificity, konkrétn€ prostfednictvim jejich praméru, 1ze k nalezeni
cut off skore uzit Youdenovy statistiky (J). Lze ho vysvétlit, jako procento lidi, kterou Skala
spravné diferencuje respondentky na rodicky, které spokojené pii porodu byly a na rodicky,
které ne. Cim vy$§i hodnota J, tim vhodnéjsi cut-off skore je. Tato statistika vSak pracuje
s predpokladem, Ze nasSe dichotomickd proménnd, neboli vyjadfeni doporuceni nemocnice
kamaradce, ¢i nedoporuceni, je rovnomérné zastoupena.

e VyuZijeme proto modifikovanou verzi - statistiku I, ktera zohledniuje pomér zastoupeni vyse

zminénych proménnych. I zde plati, Ze ¢im vyS$si hodnota I, tim vhodnéjsi cut-off skore.

Srovnani jednotlivych cut-off skori je zndzornéno v tabulce 1.



Tabulka 1: Cut-off skore

Cut-off TP FP TN FN  Senzitivita Specificita J |
19 488 309 0 0 100% 0% 0,00 61%
20 488 305 4 0 100% 1% 0,01 62%
21 488 304 5 0 100% 2% 0,02 62%
22 488 302 7 0 100% 2% 0,02 62%
23 488 301 8 0 100% 3% 0,03 62%
24 488 298 11 0 100% 4% 0,04 63%
25 488 297 12 0 100% 4% 0,04 63%
26 488 291 18 0 100% 6% 0,06 63%
27 488 289 20 0 100% 6% 0,06 64%
28 488 281 28 0 100% 9% 0,09 65%
29 488 275 34 0 100% 11% 0,11 65%
30 487 269 40 1 100% 13% 0,13 66%
31 487 265 44 1 100% 14% 0,14 67%
32 487 260 49 1 100% 16% 0,16 67%
33 487 255 54 1 100% 17% 0,17 68%
34 487 247 62 1 100% 20% 0,20 69%
35 487 239 70 1 100% 23% 0,22 70%
36 487 233 76 1 100% 25% 0,24 1%
37 485 213 96 3 99% 31%

38 485 204 105 3 99% 34%
39 485 186 123 3 99% 40%
40 482 176 133 6 99% 43%
41 482 166 143 6 99% 46%
42 481 158 151 7 99% 49%
43 479 143 166 9 98% 54%
44 476 132 177 12 98% 57%
45 476 127 182 12 98% 59%
46 468 120 189 20 96% 61%
47 465 109 200 23 95% 65%
48 463 105 204 25 95% 66%
49 461 98 211 27 94% 68%
50 455 93 216 33 93% 70%
51 450 87 222 38 92% 72%
52 446 78 231 42 91% 75%
53 436 72 237 52 89% 7%
54 433 66 243 55 89% 79%
55 429 62 247 59 88% 80%
56 428 56 253 60 88% 82%
57 416 50 259 72 85% 84%
58 410 46 263 78 84% 85%




59 404 40 269 84 83% 87%

60 398 37 272 90 82% 88%
61 391 34 275 97 80% 89%
62 383 29 280 105 78% 91%
63 375 27 282 113 T7% 91%
64 369 24 285 119 76% 92%
65 361 21 288 127 74% 93%
66 352 19 290 136 2% 94%
67 343 17 292 145 70% 94%
68 335 15 294 153 69% 95%
69 325 13 296 163 67% 96%
70 318 12 297 170 65% 96%
71 310 9 300 178 64% 97%
72 304 7 302 184 62% 98%
73 291 7 302 197 60% 98%
74 278 7 302 210 57% 98%
75 268 5 304 220 55% 98%
76 257 3 306 231 53% 99%
77 241 2 307 247 49% 99%
78 233 2 307 255 48% 99%
79 221 2 307 267 45% 99% 0,45 66%
80 210 1 308 278 43% 100% 0,43 65%
81 203 0 309 285 42% 100% 0,42 64%
82 193 0 309 295 40% 100% 0,40 63%
83 182 0 309 306 37% 100% 0,37 62%
84 169 0 309 319 35% 100% 0,35 60%
85 163 0 309 325 33% 100% 0,33 59%
86 142 0 309 346 29% 100% 0,29 57%
87 129 0 309 359 26% 100% 0,26 55%
88 114 0 309 374 23% 100% 0,23 53%
89 103 0 309 385 21% 100% 0,21 52%
90 90 0 309 398 18% 100% 0,18 50%
91 73 0 309 415 15% 100% 0,15 48%
92 60 0 309 428 12% 100% 0,12 46%
93 47 0 309 441 10% 100% 0,10 45%
94 38 0 309 450 8% 100% 0,08 44%
95 27 0 309 461 6% 100% 0,06 42%
100 0 0 309 488 0% 100% 0,00 39%

Z tabulky je zfejmé, ze kazda ze statistika ukazuje na jiny cut-off skoér. Prvni z nich je cut-off skér s HS

56, ktery doporucuje statistika I, ktera zaroven i zohlediiuje zminované pomérové zastoupeni



respondentek v naSem souboru. Dle tohoto cut-off skore dokazeme urcit 85 % respondentek, které byly
s chovanim zdravotniho personalu pii porodu spokojeny. Druhé zvyraznéné cut-off skore s hodnotou
HS 59 byl nalezeny Youdenovou statistikou J. Obé hodnoty jsou velmi blizké, coz naznacuje spojité

rozlozeni spokojenosti bez ostré hranice mezi spokojenymi a nespokojenymi rodickami.

Nize je uvedeny graf 1 ukazujici ROC kftivku, ktera zobrazuje efektivnost Skaly. Na zakladé vychyleni
kiivky a hodnoty ukazatele AUC (Area Under the Curve), ktery se rovna 0,93, Ize konstatovat, Ze je

naSe metoda vysoce efektivni.

Graf 1: ROC kfivka
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Zavér

Zavérem lze fici, ze na zakladé ROC analyzy test dosahuje dostatecné vysoké hodnoty, aby prokazal
vybornou schopnost rozliSovat mezi pozitivnimi a negativnimi pfipady. Cut-off skore v nasem piipadé
nebude mozné interpretovat tak, ze jasné urCuje dvé skupiny rodiCek — spokojené a nespokojené
s chovanim zdravotniho personalu pfi porodu. Pfedpokladame spiSe spojité rozdé€leni s urcitou zénou

kolem skérd HS 56 a 59.
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