
	 1	

VZTAH	SPIRITUALITY	A	PRACOVNÍ	SPOKOJENOSTI	U	
VŠEOBECNÝCH	SESTER:	SHLUKOVÁ	ANALÝZA	

	

Úvod	
Pojem	 spiritualita,	 i	 když	 se	 dostává	 do	 popředı	́ zájmů	 nespočtu	 disciplıń,	 nemá	 jasně	
univerzálně	 přijıḿanou	 de<inici.	 Výzkumy	 se	 však	 shodujı,́	 že	 ji	 můžeme	 popsat	 jako	
mnohorozměrný	konstrukt,	který	 zahrnuje	kognitivnı,́	 zážitkové,	 emočnı	́ i	behaviorálnı	́
složky	(MacDonald,	2000	in	Belšan,	2024).		

V	práci	 ošetřovatelů	 můžeme	 pozorovat,	 že	 je	 spiritualita	 důležitým	 aspektem,	 hlavně	
v	kontextu	holistického	přıśtupu	k	pacientovi.		V	prostředı	́psychiatrické	péče	jsou,	podle	
výzkumů,	psychické	a	sociálnı	́aspekty	zdůrazňovány	častěji,	avšak	v	novějšıćh	studiıćh	se	
setkáváme	 i	 s	důrazem	 na	 možný	 přıńos	 spirituálnı	́ roviny	 –	 u	 pacientů	 (např.	 pro	
vyrovnávánı	́se	s	nemocı,́	hledánı	́smyslu)	 i	u	samotných	ošetřovatelů,	sester	(např.	pro	
prevenci	 syndromu	 vyhořenı	́ či	 pro	 lepšı	́ zvládánı	́ emočně	 náročných	 situacı)́	 (Belšan,	
2024;	Kim	&	Yeom,	2018).	

Sestry	jsou	v	nemocnicıćh	vystaveny	vysoké	emočnı	́a	psychické	zátěži,	hrozı	́jim	vyhořenı	́
či	dokonce	psychiatrické	problémy	(Aslam,	2011).	Studie	ukazujı,́	že	spiritualita	posiluje	
schopnost	 sester	 zvládat	 stres	plynoucı	́ z	práce.	 Spirituálnı	́ sestry	 zažıv́ajı	́ nižšı	́ úroveň	
stresu	v	práci	a	vykazujı	́vyššı	́mıŕu	pracovnı	́spokojenosti	(Nopa	et	al.,	2023;	Perera	et	al.,	
2018).	Pracovnı	́spokojenost	má	rovněž	vliv	na	problémy	jmenované	výše	(Nurmalasari	
et	al.,	2024).	Vztahy	na	pracovišti	(Athamneh,	2024),	vedenı	́(Melasi	&	Wijayanti,	2023)	a	
pracovnı	́prostředı	́(O	Erohubie	et	al.,	2024)	vedou	k	vyššı	́pracovnı	́spokojenosti	a	rovněž	
snižujı	́riziko	vyhořenı.́		

Proto	jsme	se	v	této	práci	zaměřili	na	to,	jaké	skupiny	sester	(vytvořené	na	základě	jejich	
pracovnı	́spokojenosti	v	dimenzıćh	dle	JDI	a	spirituality	z	ESI-R)	můžeme	pozorovat.		

Data	a	proměnné	
Data	pro	tuto	analýzu	jsme	zıśkali	od	Matouše	Belšana	z	jeho	bakalářské	práce	(2024),	ve	
které	 se	 zaměřoval	 na	 Spiritualitu	 a	 pracovnı	́ spokojenost	 u	 všeobecných	 sester	
pracujıćıćh	v	oblasti	psychiatrické	péče.		

Výzkumný	 soubor	 tvořilo	 celkem	 84	 respondentů	 –	 všeobecných	 sester	 pracujıćıćh	 v	
psychiatrických	nemocnicıćh	(n=73)	či	na	psychiatrických	oddělenıćh/klinikách	(n=11)	v	
C̀R	s	minimálnıḿ	úvazkem	0.5.	Z̀eny	tvořily	většinu	souboru	(78).		V	rámci	dotaznıḱu	se	
od	participantů	zıśkávali	mimo	jiné	 údaje	o	 jejich	věku,	o	délce	 jejich	praxe	obecně	a	o	
délce	jejich	praxe	na	nynějšıḿ	pracovišti.			

Přehled	proměnných,	které	jsme	pro	shlukovou	analýzu	použili,	vidıḿe	v	tab.	1.		
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Tabulka	1	–	Přehled	proměnných	
Spirituální dimenze (ESI-R) Pracovnı	́spokojenost	(JDI	a	JIG)	

Kognitivnı	́orientace	na	spiritualitu	(COS)	 Náplň	práce	(NP)	

Zkušenostně-fenomenologická	dimenze	(EPD)		 Plat/mzda	(P/M)	

Existenciálnı	́well-being	(EWB)	 Možnosti	kariérnıh́o	růstu	(MKR)	

Paranormálnı	́přesvědčenı	́(PAR)	 Vedenı	́(V)	

Religiozita	(REL)	 Lidé	v	zaměstnánı	́(LvZ)	

Práce	obecně	(JIG)	

Postup	analýzy	
Pro	 analýzu	 jsme	 zvolili	 shlukovou	 analýzu	 (Cluster	 analysis).	 Tato	 metoda	 umožňuje	
identi<ikovat	 skupiny	 (shluky)	 respondentů	 na	 základě	 jejich	 podobnostı	́ v	 oblasti	
spirituality	a	pracovnı	́spokojenosti.	Metoda	nevyžaduje	splněnı	́předpokladu	normality,	
což	 je	 výhodné,	 jelikož	 ne	 všechny	 dimenze	 normalitu	 splňujı	́ (Belšan,	 2024).	 Analýzu	
jsme	provedli	v	programu	Jamovi.	

Nejprve	jsme	všechny	proměnné	standardizovali	na	z-skóry.	Tento	krok	bylo	třeba	učinit,	
aby	se	zajistila	srovnatelnost	mezi	jednotlivými	škálami	kvůli	různým	rozsahům	hodnot.		

Prvnıḿ	 krokem	 shlukové	 analýzy	 bylo	 provedenı	́ hierarchické	 shlukové	 analýzy,	
speci<icky	 jsme	 použili	Wardovu	metodu	 a	 Euklidovskou	 vzdálenost.	 Tento	 postup	 byl	
zvolen,	 protože	 Wardova	 metoda	 minimalizuje	 rozptyl	 uvnitř	 shluků,	 čıḿž	 umožňuje	
vytvořit	 vyvážené	 a	 interpretovatelné	 skupiny	 (Strauss	 &	 von	 Maltitz,	 2017).	 Byly	
vygenerovány	 dendogramy	 pro	 2	 až	 5	 shluků,	 na	 základě	 kterých	 byl	 identi<ikován	
optimálnı	́počet	shluků.	Z	dendogramu	(obr.	1)	je	patrné,	že	rozdělenı	́do	3	či	4	clusterů	je	
nejideálnějšı.́		

Obrázek	1	–	Dendrogram	hierarchické	shlukové	analýzy	s	vyznačenými	4	shluky	
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Pro	kontrolu	výsledků	hierarchické	analýzy	jsme	následně	použili	K-means	clustering,	kde	
jsme	testovali	různý	počet	shluků	(2	až	5).	4shlukové	řešenı	́zachycovalo	bohatšı	́nuance	
v	pracovnıḿ	a	spirituálnıḿ	prožıv́ánı	́respondentů	než	navrhované	3shlukové.	

K	tomuto	rozhodnutı	́přispělo	rovněž	zohledněnı	́velikosti	shluků.	Ono	4shlukové	řešenı	́
umožňovalo	rovnoměrnějšı	́rozdělenı	́respondentů,	zatıḿco	při	třech	shlucıćh	docházelo	
ke	spojenı	́dvou	odlišných	skupin	do	jedné.		

Tabulka	2:	Počet	clusterů	

Cluster	 Počet	respondentů	

1	 8	

2	 24	

3	 27	

4	 25	

	

Po	vytvořenı	́čtyř	shluků	jsme	analyzovali	jejich	charakteristiky	porovnánıḿ	průměrných	
hodnot	 v	 jednotlivých	 dimenzıćh	 spirituality	 (COS,	 EPD,	 EWB,	 PAR,	 REL)	 a	 pracovnı	́
spokojenosti	 (náplň	 práce,	 plat/mzda,	 možnost	 kariérnıh́o	 růstu,	 vedenı́,	 lidé	 v	
zaměstnánı,́	práce	obecně).	

Tabulka	3a:	Průměrné	Z-skóry	v	jednotlivých	shlucích	(JDI	a	JIG)	

  NP	 		P/M	 						MKR	 			V	 				LvZ	 JJIG	

1	 -2.304	 -0.211	 -0.576	 -1.263	 -1.431	 -1.289	

2	 0.418	 0.597	 0.912	 0.414	 0.539	 0.549	

3	 0.122	 -0.783	 -0.774	 -0.266	 -0.115	 -0.115	

4	 0.204	 0.340	 0.145	 0.294	 0.064	 0.009	
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Tabulka	3b:	Průměrné	Z-skóry	v	jednotlivých	shlucích	(ESI-R)	

	 COS	 EPD	 EWB	 PAR	 REL	

1	 -1.370	 -0.900	 -0.365	 -0.750	 -1.049	

2	 -0.529	 -0.627	 0.445	 -0.719	 -0.600	

3	 -0.125	 -0.098	 -0.215	 0.132	 -0.064	

4	 1.081	 0.995	 -0.079	 0.787	 0.981	

	

Dále	jsme	vizualizovali	průměrné	pro<ily	jednotlivých	clusterů	pomocı	́grafu	průměrných	
hodnot	napřıč́	shluky,	který	ukazuje	rozdıĺy	mezi	skupinami	v	jednotlivých	dimenzıćh. 	

Obrázek	2	–	Profil	clusterů	–	průměrné	hodnoty	jednotlivých	dimenzí	

Poslednıḿ	 krokem	 analýzy	 bylo	 ověřenı,́	 zda	 se	 mezi	 jednotlivými	 shluky	 nacházejı	́
významné	 rozdıĺy	v	sociodemogra<ických	charakteristikách	–	konkrétně	v	pohlavı,́	 typu	
pracoviště	(psychiatrická	nemocnice	nebo	psychiatrické	oddělenı/́klinika),	délka	praxe	a	
délka	praxe	na	nynějšıḿ	oddělenı.́		

K	analýze	byl	použit	χ²	(chi-square)	test,	který	nám	to	umožnil	zjistit.	Ukázalo	se,	že	žádná	
z	 demogra<ických	 proměnných	 nevykázala	 signi<ikantnı	́ rozdıĺy	mezi	 shluky	 (p>	 0,05).	
Z	toho	můžeme	vyvodit,	že	odlišnost	mezi	shluky	byla	primárně	založena	na	rozdıĺech	ve	
spiritualitě	a	pracovnı	́spokojenosti,	nikoli	na	demogra<ických	faktorech.	
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Výsledky	a	interpretace	

Na	základě	shlukové	analýzy	jsme	stanovili	čtyři	clustery.	Každý	z	nich	vykazuje	určitou	
kombinaci	 spirituálnıh́o	 naladěnı	́ (dimenze	 ESI-R)	 a	 úrovně	 pracovnı	́ spokojenosti	 (v	
dimenzıćh	JDI	a	JIG).	Nynı	́se	podıv́áme	na	charakteristiku	jednotlivých	clusterů.		

Cluster	1:	Nízká	spokojenost,	nízká	spiritualita	(8	osob)	

Sestry	 v	 této	 skupině	 vykazovaly	podprůměrné	 skóry	 ve	 všech	 sledovaných	dimenzıćh	
pracovnı	́spokojenosti	a	zároveň	velmi	nıźkou	mıŕu	spirituality.	

Tyto	sestry	mohou	mıt́	většı	́riziko	emočnıh́o	vyčerpánı,́	jelikož	mohou	postrádat	vnitřnı	́
oporu,	kterou	by	 jim	poskytla	spiritualita,	a	vnějšı	́podporu	plynoucı	́z	kvalitnıh́o	platu,	
vedenı,́	vztahů	s	kolegy	a	podobně	(Kim	&	Yeom,	2018;	Belšan,	2024).	

Cluster	2:	Vyšší	pracovní	spokojenost,	průměrná/nižší	spiritualita	

Tato	skupina	participantů	se	cıt́ı	́v	práci	velmi	dobře	–	je	spokojená	s	náplnı	́práce,	se	svými	
kolegy	i	s	vedenıḿ.	Nižšı	́spiritualita	jim	zjevně	nebránı	́pociťovat	uspokojenı	́ze	své	práce,	
jelikož	ji	prožıv́anı	́jako	smysluplnou	dıḱy	vnějšıḿ	faktorům	(respekt,	uznánı,́	spravedlivé	
ohodnocenı)́.	To	se	shoduje	s	názorem	Lazara	(2010),	který	řıḱá,	že	jedinci	mohou	vnıḿat	
pracovnı	́prostředı	́jako	dostatečně	podnětné	samo	o	sobě,	a	tudıž́	spiritualitu	pro	hledánı	́
smyslu	nepotřebujı.́		

Cluster	3:	Nespokojenost	s	platem,	průměrný	až	dobrý	existenciální	well-being	

Charakteristickým	 rysem	 této	 skupiny	 je	 nıźká	 spokojenost	 s	 platem	 a	 s	 možnostmi	
kariérnıh́o	růstu,	ale	přesto	jsou	relativně	spokojenı	́s	pracı	́ jako	takovou	(JIG).	Zároveň	
majı	́dobré	skóre	v	existenciálnıḿ	well-beingu	(EWB,	ESI-R).	

Vysvětlenı	́nabıźı	́pojetı	́spirituality	jako	zdroje	existenciálnı	́stability.	I	přes	nedostatečné	
<inančnı	́ ohodnocenı́	 tyto	 sestry	 pociťujı	́ smysluplnost	 práce	 a	 vyrovnanost,	 a	 proto	
nevykazujı	́extrémnı	́nespokojenost	(Asmoro	et	al.,	2023;	Musapur	et	al.,	2020)	

Cluster	4:	Silně	spirituální	sestry	s	průměrnou	(místy	vyšší)	pracovní	spokojeností	

V	poslednıḿ	 shluku	 pozorujeme	 religiozitu	 (REL)	 a	 vyššı	́ skóre	 v	dalšıćh	 dimenzıćh	
spirituality	 (COS,	 EPD,	 PAR),	 nicméně	 pracovnı	́ spokojenost	 v	určitých	 dimenzıćh	
dosahuje	spıš́e	střednıćh	hodnot.	

Vypadá	to,	že	tyto	sestry	vnıḿajı	́určité	hlubšı	́poselstvı	́své	práce,	a	přestože	mohou	cıt́it	
určitou	 nespokojenost	 s	 pracovnıḿi	 podmıńkami,	 vyššı	́ spiritualita	 jim	 pomáhá	
zpracovávat	stres	a	udržet	si	stabilitu	(Musapur	et	al.,	2020).	

Na	základě	těchto	poznatků	(byť	vycházejıćıćh	z	malého	souboru)	můžeme	konstatovat,	
že	 je	 potřeba	 v	prostředı	́ psychiatrické	 péče	 nahlıž́et	 na	 pracovnı	́ spokojenost	 jako	
fenomén	ovlivňovaný	holisticky,	tedy	včetně	spirituality,	nejen	vnějšıḿi	faktory.		
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