VZTAH SPIRITUALITY A PRACOVNIi SPOKOJENOSTI U
VSEOBECNYCH SESTER: SHLUKOVA ANALYZA

Uvod

Pojem spiritualita, i kdyZ se dostava do popredi zajml nespoctu disciplin, nema jasné
univerzalné prijimanou definici. Vyzkumy se vSak shoduji, Ze ji mlizeme popsat jako
mnohorozmérny konstrukt, ktery zahrnuje kognitivni, zazitkové, emocni i behavioralni
slozky (MacDonald, 2000 in BelSan, 2024).

V praci oSetrovatelli miizeme pozorovat, Ze je spiritualita dilezitym aspektem, hlavné
v kontextu holistického pristupu k pacientovi. V prostiedi psychiatrické péce jsou, podle
vyzkumii, psychické a socidlni aspekty zdiirazniovany castéji, avsak v novéjsich studiich se
setkdvdme i s dirazem na mozny prinos spiritudlni roviny - u pacienti (napf. pro
vyrovnavani se s nemoci, hledani smyslu) i u samotnych oSetiovateld, sester (napt. pro
prevenci syndromu vyhoreni ¢i pro lepSi zvladani emocné narocnych situaci) (BelSan,
2024; Kim & Yeom, 2018).

Sestry jsou v nemocnicich vystaveny vysoké emocni a psychické zatézi, hrozi jim vyhoreni
¢i dokonce psychiatrické problémy (Aslam, 2011). Studie ukazuji, Ze spiritualita posiluje
stresu v praci a vykazuji vy$si miru pracovni spokojenosti (Nopa et al.,, 2023; Perera et al,,
2018). Pracovni spokojenost ma rovnéz vliv na problémy jmenované vyse (Nurmalasari
et al.,, 2024). Vztahy na pracovisti (Athamneh, 2024), vedeni (Melasi & Wijayanti, 2023) a
pracovni prostiedi (O Erohubie et al., 2024) vedou k vyssi pracovni spokojenosti a rovnéz
sniZuji riziko vyhoreni.

Proto jsme se v této praci zamérili na to, jaké skupiny sester (vytvorené na zakladé jejich
pracovni spokojenosti v dimenzich dle JDI a spirituality z ESI-R) miiZeme pozorovat.

Data a proménné

Data pro tuto analyzu jsme ziskali od MatousSe BelSana z jeho bakalarské prace (2024), ve
které se zaméroval na Spiritualitu a pracovni spokojenost u vSeobecnych sester
pracujicich v oblasti psychiatrické péce.

Vyzkumny soubor tvorilo celkem 84 respondentli — vSeobecnych sester pracujicich v
psychiatrickych nemocnicich (n=73) ¢i na psychiatrickych oddélenich/klinikach (n=11) v
CR s minimalnim Gvazkem 0.5. Zeny tvorily vét$inu souboru (78). V ramci dotazniku se
od participantli ziskavali mimo jiné tidaje o jejich véku, o délce jejich praxe obecné a o
délce jejich praxe na nynéjSim pracovisti.

Prehled proménnych, které jsme pro shlukovou analyzu pouzili, vidime v tab. 1.



Tabulka 1 - Prehled proménnych

Spirituélni dimenze (ESI-R) Pracovni spokojenost (JDI a JIG)

Kognitivni orientace na spiritualitu (COS) Napln prace (NP)

ZkuSenostné-fenomenologicka dimenze (EPD) Plat/mzda (P/M)

Existencialni well-being (EWB) Moznosti kariérniho riistu (MKR)
Paranormalni presvédceni (PAR) Vedeni (V)
Religiozita (REL) Lidé v zaméstnani (LvZ)

Prace obecné (JIG)

Postup analyzy

Pro analyzu jsme zvolili shlukovou analyzu (Cluster analysis). Tato metoda umoZziuje
identifikovat skupiny (shluky) respondentii na zdkladé jejich podobnosti v oblasti
spirituality a pracovni spokojenosti. Metoda nevyZaduje splnéni predpokladu normality,
coZ je vyhodné, jelikoZ ne vSechny dimenze normalitu spliiuji (BelSan, 2024). Analyzu
jsme provedli v programu Jamovi.

Nejprve jsme vSechny proménné standardizovali na z-skory. Tento krok bylo treba ucinit,
aby se zajistila srovnatelnost mezi jednotlivymi skalami kvili riznym rozsahiim hodnot.

Prvnim krokem shlukové analyzy bylo provedeni hierarchické shlukové analyzy,
specificky jsme pouZili Wardovu metodu a Euklidovskou vzdalenost. Tento postup byl
zvolen, protoZe Wardova metoda minimalizuje rozptyl uvniti shlukd, ¢imz umoziuje
vytvorit vyvazené a interpretovatelné skupiny (Strauss & von Maltitz, 2017). Byly
vygenerovany dendogramy pro 2 aZz 5 shlukli, na zakladé kterych byl identifikovan
optimalni pocet shluki. Z dendogramu (obr. 1) je patrné, Ze rozdéleni do 3 ¢i 4 clustert je
nejidealnéjsi.

Obrazek 1 - Dendrogram hierarchické shlukové analyzy s vyznacenymi 4 shluky

15
|




Pro kontrolu vysledki hierarchické analyzy jsme nasledné pouzili K-means clustering, kde
jsme testovali rlizny pocet shluki (2 aZ 5). 4shlukové reseni zachycovalo bohatsi nuance
v pracovnim a spiritudlnim prozivani respondentti nez navrhované 3shlukové.

K tomuto rozhodnuti prispélo rovnéz zohlednéni velikosti shlukd. Ono 4shlukové reseni
umoznovalo rovnomérné;jsi rozdéleni respondent(i, zatimco pfi tiech shlucich dochazelo
ke spojeni dvou odliSnych skupin do jedné.

Tabulka 2: Pocet clusterti

Cluster Pocet respondentti

1 8
2 24
3 27
4 25

Po vytvoreni Ctyt shlukii jsme analyzovali jejich charakteristiky porovnanim priimérnych
hodnot v jednotlivych dimenzich spirituality (COS, EPD, EWB, PAR, REL) a pracovni
spokojenosti (napln prace, plat/mzda, mozZnost Kkariérniho rlistu, vedeni, lidé v
zaméstnani, prace obecné).

Tabulka 3a: Priimérné Z-skory v jednotlivych shlucich (JDI a JIG)

NP P/M MKR \'% LvZ JIG
1 -2.304 -0.211 -0.576 -1.263 -1.431 -1.289
2 0418 0.597 0.912 0.414 0.539 0.549
3 0122 -0.783 -0.774 -0.266 -0.115 -0.115
4 0.204 0.340 0.145 0.294 0.064 0.009




Tabulka 3b: Priimeérné Z-skory v jednotlivych shlucich (ESI-R)

CoS EPD EWB PAR REL

1 -1.370 -0.900 -0.365 -0.750 -1.049
2 -0.529 -0.627 0.445 -0.719  -0.600
3 -0125 -0.098 -0.215 0.132 -0.064

4 1.081 0.995 -0.079 0.787 0.981

Déle jsme vizualizovali primérné profily jednotlivych clusterti pomoci grafu priimérnych
hodnot napfric¢ shluky, ktery ukazuje rozdily mezi skupinami v jednotlivych dimenzich.

Obrazek 2 - Profil clusterti - priimérné hodnoty jednotlivych dimenzi

) cluster
=

g 1
c 2
8 3
= ; ® 4

W P/M MKR V LvZ JIG COSEPDEWB PAR REL

Poslednim krokem analyzy bylo ovéreni, zda se mezi jednotlivymi shluky nachazeji
vyznamné rozdily v sociodemografickych charakteristikach - konkrétné v pohlavi, typu
pracovisté (psychiatrickd nemocnice nebo psychiatrické oddéleni/klinika), délka praxe a
délka praxe na nynéjSim oddéleni.

K analyze byl pouZit x* (chi-square) test, ktery nam to umoznil zjistit. Uk4zalo se, Ze Zadna
z demografickych proménnych nevykazala signifikantni rozdily mezi shluky (p> 0,05).
Z toho mliZzeme vyvodit, Ze odliSnost mezi shluky byla primarné zaloZena na rozdilech ve
spiritualité a pracovni spokojenosti, nikoli na demografickych faktorech.



VysledKky a interpretace

Na zakladé shlukové analyzy jsme stanovili ¢tyti clustery. Kazdy z nich vykazuje urcitou
kombinaci spiritudlniho naladéni (dimenze ESI-R) a urovné pracovni spokojenosti (v
dimenzich JDI a JIG). Nyni se podivame na charakteristiku jednotlivych clustert.

Cluster 1: Nizka spokojenost, nizka spiritualita (8 osob)

Sestry v této skupiné vykazovaly podpriimérné skéry ve vSech sledovanych dimenzich
pracovni spokojenosti a zaroven velmi nizkou miru spirituality.

Tyto sestry mohou mit vétsi riziko emocniho vycerpani, jelikoZ mohou postradat vnitini
oporu, kterou by jim poskytla spiritualita, a vnéjsi podporu plynouci z kvalitniho platu,
vedeni, vztaht s kolegy a podobné (Kim & Yeom, 2018; Belsan, 2024).

v v/ o v

Cluster 2: Vy$si pracovni spokojenost, prumeérna/nizsi spiritualita

Tato skupina participantd se citi v praci velmi dobfe - je spokojend s naplni prace, se svymi
kolegy i s vedenim. NiZ3i spiritualita jim zjevné nebrani pocitovat uspokojeni ze své prace,
jelikoZ ji proZzivani jako smysluplnou diky vnéjSim faktortim (respekt, uznani, spravedlivé
ohodnoceni). To se shoduje s nazorem Lazara (2010), ktery rik3, Ze jedinci mohou vnimat
pracovni prostiedi jako dostatecné podnétné samo o sobé, a tudiz spiritualitu pro hledani

smyslu nepotrebuji.

Cluster 3: Nespokojenost s platem, primérny az dobry existencialni well-being

Charakteristickym rysem této skupiny je nizka spokojenost s platem a s moZnostmi
kariérniho riistu, ale presto jsou relativné spokojeni s praci jako takovou (JIG). Zaroven
maji dobré skore v existencialnim well-beingu (EWB, ESI-R).

Vysvétleni nabizi pojeti spirituality jako zdroje existencialni stability. I pres nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni tyto sestry pocituji smysluplnost prace a vyrovnanost, a proto
nevykazuji extrémni nespokojenost (Asmoro et al.,, 2023; Musapur et al., 2020)

Cluster 4: Silné spiritualni sestry s prumérnou (misty vvssi) pracovni spokojenosti

V poslednim shluku pozorujeme religiozitu (REL) a vyssi skoére v dalSich dimenzich
spirituality (COS, EPD, PAR), nicméné pracovni spokojenost v urcitych dimenzich
dosahuje spiSe strednich hodnot.

Vypada to, Ze tyto sestry vnimaji urcité hlubsi poselstvi své prace, a prestoZe mohou citit
urcitou nespokojenost s pracovnimi podminkami, vys$Si spiritualita jim pomaha
zpracovavat stres a udrzet si stabilitu (Musapur et al., 2020).

Na zakladé téchto poznatkil (byt vychazejicich z malého souboru) miizeme konstatovat,
Ze je potreba v prostredi psychiatrické péce nahliZet na pracovni spokojenost jako
fenomén ovliviiovany holisticky, tedy vCetné spirituality, nejen vnéjSimi faktory.
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