VPLYV POCTU MOZNOSTI NA SPOKOJNOST S VYBEROM!
uvoD

Rozhodovanie je vyznamnou sucastou kazdodenného Zzivota cCloveka. Ide o proces
vyberania medzi réznymi moznostami, ktory ma viest k ziaducemu vysledku (Fontana, 2014).
lyengar a Lepper (2000) sa napriklad vo svojom vyskume zaoberali otazkou, ¢i ma prave pocet
moznosti vplyv na to, ako budud ludia spokojni so svojim vyberom. Zriadili si stanok
s ochutnavkami dzemov, pricom v niektoré dni ponukali zakaznikom na ochutnanie iba 6 réznych
prichuti aviné dni 24 — 30 prichuti. Kazdy zakaznik dostal kupdn na dalSi nakup, pricCom zo
zakaznikov, ktori vyberali z mensieho mnozstva moznosti, sa vratilo kupdon vyuzit 30 % azo
zakaznikov, ktori vyberali z va¢Sieho mnozstva moznosti, sa vratili iba 3 %.

Toto je vrozpore s intuitivnym predpokladom, ze s vacsim vyberom prichuti je aj vacsia
pravdepodobnost, Ze zdkaznik najde moznost, s ktorou bude spokojny, a na zaklade toho sa
rozhodne pre kupu. Ale viac mozZnosti znamena aj viac rozhodnuti, ktoré musi ¢lovek urobit, ¢o
spotrebovava jeho mentalnu energiu, ktorej ma iba obmedzené mnozstvo (lyengar & Lepper,
2000). Dochéadza tu k javu, ktory sa nazyva ,,choice overload“ alebo paradox volby. Ten nastava
hlavne v pripade, ked zlozitost rozhodovacieho problému presiahne kognitivhe schopnosti
potrebné k rieSeniu tohto problému (Chernev et al., 2014).

Reutskaja a Hogarth (2006) vich vyskume overovali hypotézu, ze miera spokojnosti
s vyberom ma tvar obrateného U v zavislosti od poctu ponukanych moznosti. To by znamenalo, Ze
ludia sU najmenej spokojni, ked vyberaju z prili§ obmedzenej alebo naopak prili§ rozsiahlej
ponuky, a najviac spokojni pri strednom poé&te moznosti. U¢astnici si mali vybrat z 5,10,15 alebo
30 roznych daréekovych krabic a nasledne vyjadrit svoju spokojnost s vyberom. Predpoklad
vyskumnikov sa potvrdil, ucastnici, ktori vyberali z10 alebo 15 moznosti vyjadrovali vySSiu
spokojnost nez ostatni?.

Cielom naSej prace je preskimat moznu suvislost medzi po¢tom moznosti, z ktorych ¢lovek
vybera, ajeho spokojnostou svyberom. Spokojnost svyberom sme rozdelili na dve zlozky:
spokojnost s procesom vyberu (€iZze ako prijemny, respektive ako jednoduchy bol pre Gcéastnika
proces vyberania z moznosti) a spokojnost svysledkom vyberu (Cize ako velmi ucastnikovi
vyhovuje moznost, ktoru si nakoniec zvolil), pricom tymto rozdelenim sme sa in§pirovali u Szreka
(2017).

Polozili sme si vyskumnu otazku: Sdvisi po¢et moznosti so spokojnostou s vyberom? Nasa
hypotéza potom bola: Po¢et moznosti Statisticky vyznamne suvisi so spokojnostou s vyberom.

DATA

Vtejto praci sme pouzili data ziskané pomocou experimentu vramci predmetu
Experimentalni metoda 1 a 2, jednalo sa konkrétne o ,,Choice overload experiment” (Lehotska et
al., 2022). Cielom tohto experimentu bolo preskimat vplyv poétu moznosti na spokojnost
s vyberom. Ug&astnici boli nahodne rozdeleni do 3 skupin, priéom kazdej skupine bol pontknuty
iny poCet obrazkov baliacich papierov (5, 15 alebo 30), z ktorych si mal kazdy uc¢astnik vybrat ten,

" Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https://dostal.vyzkum-
psychologie.cz/stat4?i=449

2 Skumali aj vplyvy dalSich faktorov na spokojnost s vyberom, ako napriklad vplyv pohlavia alebo po&tu
atributov, v ktorych sa od seba jednotlivé moznosti odliSovali.
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ktory sa mu najviac paci®. Nasledne mal na $kale od 1 (velmi nespokojny) do 6 (velmi spokojny)
vyjadrit svoju spokojnost s procesom vyberu ana rovnakej Skale od 1 do 6 vyjadrit aj svoju
spokojnost s vysledkom vyberu.

Experimentu sa zucastnilo 94 respondentov, z toho 16 muzov (17 %) a 78 zien (83 %), vo
veku 15 - 41 rokov (priemer 21,84; smerodajna odchylka 4,11).

PREMENNE
Nezavisla premenna:
e pocet moznosti (3 urovne: 5 moznosti, 15 moznosti, 30 moznosti)
Zavislé premenné:

e spokojnost s procesom vyberu (na skale od 1 (velmi nespokojny) do 6 (velmi spokojny))
o spokojnost s vysledkom vyberu (na Skale od 1 (velmi nespokojny) do 6 (velmi spokojny))

VYSLEDKY*

Na otestovanie naSej hypotézy sme pouzili viacrozmernu analyzu rozptylu (MANOVA). Tato
metdda umoznuje hladat Statisticky vyznamné suvislosti medzi nezéavislou premennou
aviacerymi zavislymi premennymi. Aby sme zistili, ¢i mézeme zavislé premenné vysvetlit
pomocou regresora pocet moznosti, vyuzili sme Wilksov test, ktory slizi k overeniu Statistickej
vyznamnosti a jeho ukazovatelom je Wilksova lambda. Ziskané hodnoty su uvedené v Tabulke 1.

Tabulka 1: Vysledky viacrozmernej analyzy rozptylu (MANOVA)

Regresor Wilksova A Testova Statistika F P-hodnota
Pocet moznosti 0,73 7,54 < 0,001

Wilksova lambda vyjadruje, kolko variability zavislych premennych nie je mozné vysvetlit
nezavislou premennou. Hodnota 0,73 preto naznacuje, ze priblizne 27 % variability mdézeme
vysvetlit nezavislou premennou, ¢o znaci stredne silny efekt. Testova Statistika F vyjadruje, aky
velky je efekt v porovnani s ndhodnymi rozdielmi. Cim vy$sia hodnota F, tym silnejsi efekt. P-
hodnota je mensia nez 0,05, ¢o znamena, ze skimany efekt je Statisticky vyznamny. Vysedky tejto
metdédy teda podporuju nasu domnienku o suvislosti medzi po¢tom moZnosti a spokojnostou
s vyberom.

Nasledne sme podrobnejSie preskiumavali vztah medzi nezavislou premennou
a jednotlivymi zavislymi premennymi samostatne. Vysledok znazornuje Tabulka 2. T4 nam
ukazuje, Ze aj medzi nezavislou premennou a kazdou zavislou premennou samostatne existuje
Statisticky signifikantny vztah (p-hodnota nizSia nez 0,05). Testova Statistika F sa interpretuje
rovhakym spdsobom ako v predchadzajlcej tabulke.

3 Po¢et moznosti bol ingpirovany spominanym vyskumom od lyengara a Leppera (2000).
4 Data boli spracované pomocou programu Statistica.
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Tabulka 2: Vysledky ANOVA

Zavisla premenna Testova Statistika F P-hodnota
Spokojnost s procesom vyberu 9,08 <0,001
Spokojnost s vysledkom vyberu 6,08 0,003

Nasim poslednym krokom bolo pouzitie post-hoc testov, konkrétne sme pouzili Tukeyho
HSD test, aby sme zistili, ktoré konkrétne skupiny sa od seba signifikantne liSia®. Pri zavislej
premennej ,,spokojnost s procesom vyberu“ bol Statisticky vyznamny rozdiel medzi skupinami
»30 moznosti“ a ,,5 moznosti“ (p = 0,006) a skupinami ,,30 moznosti“ a ,,15 moznosti“ (p = 0,001).
Oproti tomu medzi skupinami ,,5 moznosti“ a ,,15 moznosti“ (p = 0,555) Statisticky vyznamny
rozdiel nebol. Pri zavislej premennej ,spokojnost s vysledkom vyberu“ bol Statisticky vyznamny
rozdiel naopak iba medzi skupinami ,,5 moznosti“ a ,,15 moznosti“ (p = 0,003) a medzi zvySnymi
dvojicami skupin signifikantny nebol, ,,30 moznosti“ a ,,15 moznosti“ (p = 0,326) a ,,30 moznosti“
a,,5 moznosti“ (p = 0,074).

Vysledky naSej analyzy graficky znazorniuje Graf 1. Ten okrem iného znazornuje, Ze suvislost
medzi po¢tom moznosti a spokojnostou s vyberom je v rovhakom smere, ako oc¢akavali Reutskaja
a Hogarth (2006), ateda, Ze najvySSia spokojnost je v oboch pripadoch spojena so strednym
mnozstvom moznosti. Hoci pri interpretacii musime prihliadat aj k tomu, Ze nie medzi vSetkymi
dvojicami skupin existuju Statisticky vyznamné rozdiely.

Graf 1: Uroveri spokojnosti na zaklade po&tu moznosti
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5 Vlysledky sme sa rozhodli zmienit priamo v texte, nakolko sa jedna len o malé mnozstvo udajov
a zobrazenie v tabulkach sme povazovali za eSte menej zrozumitelné, nez pouZzitu textovu formu.
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ZAVER

V tejto praci sme overovali hypotézu o tom, ¢i poCet moznosti ma vplyv na spokojnost
s vyberom. Na zaklade vysledkov Wilksovho testu tuto hypotézu prijimame. Pri podrobnejSom
preskiumavani vztahov medzi nasimi premennymi sme s vyuzitim metédy ANOVA dokazali
Statisticky vyznamny vplyv nezavislej premennej aj na kazdu zavislu premennu zvlast. Vysledky
podporuju myslienku Reutskaja a Hogartha (2006) o tom, Ze optimalny (stredny) pocet moznosti
zvySuje spokojnost s vyberom. Toto zistenie by naSlo praktické uplatnenie napriklad v oblasti
marketingu, nakolko pocet ponukanych produktov méze ovplyvnit to, Ci sa zakaznik rozhodne pre
kipu alebo nie. Post-hoc analyza pomocou Tukeyho HSD testu ukazala, ze nie vSetky
porovnavané skupiny sa Statisticky vyznamne LiSili, o naznacuje, Ze efekt poCtu moznosti na
spokojnost nemusi byt vzdy linearny a jednoznacny. Suvislost medzi poctom moznosti
a spokojnostou s vyberom je vSak nepochybne komplexna téma, ktora v buducnosti vyzaduje
dalSie podrobnejSie skimanie.
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