SHLUKOVA ANALYZA

PREFERENCE OSOBNI A DIGITALNi KOMUNIKACE
MEZI MLADYMI DOSPELYMI

uvoD

V soucasné digitalni dobé, kdy osobni i digitdlni komunikace jsou klicovymi soucdstmi interakci
mladych dospélych (Kurniady, 2022), je nezbytné zkoumat jejich preference v této oblasti. Tato studie
se zaméruje na porozumeéni preferenci mladych dospélych v oblasti osobni a digitdlni komunikace,
které mohou ovlivnit jejich socialni interakce a emocni pohodu. S vyuZitim dotazniku hodnoticiho
komunikacni preference a sledovanim interakci mladych dospélych v obou typech prostfedi se
snazime identifikovat preferované vzorce chovani. Tato studie pfinasi nové poznatky o dynamice
osobniho a digitalniho komunikacniho prostfedi mezi mladymi dospélymi a mlze poskytnout dilezité
informace pro budouci vyvoj komunikacnich strategii a technologii.

METODOLOGIE

Respondenti byli vyzvani k hodnoceni svych preferenci v osobni a digitalni komunikaci pomoci skaly
od 1 do 5. Pro sbér dat byl vytvoren dotaznik, ktery obsahoval navrhy otazek tykajicich se vybéru
komunikacnich prostfedkd a preferenci v interakci s ostatnimi. Kazdy ucastnik mohl kazdou otazku
ohodnotit pouze jednim cislem od 1 (zcela nesouhlasim) do 5 (zcela souhlasim). Celkem se na
prazkumu podilelo 60 respondent ve véku od 18 do 25 let, z nichz 50 vyplnilo dotaznik. Po sbéru dat
byla provedena standardizace na Z-scére a shlukova analyza metodami K-praméra a hierarchického
shlukovani. Tato analyza umoznila identifikovat skupiny respondentl s podobnymi preferencemi v
oblasti osobni a digitalni komunikace.

Shlukova analyza je vhodna i pro nas vyzkum z nékolika dlivodu:

e Identifikace skupin respondent(: Shlukova analyza ndm umoiZni identifikovat skupiny
respondentl s podobnymi preferencemi v osobni a digitalni komunikaci. Tento pristup nam
pomtZze lépe porozumét riznym typlm jedincl a jejich preferencim v této oblasti.



e Komplexni pohled na data: S ohledem na to, ze nas vyzkum zahrnuje Siroké spektrum otdzek
tykajicich se komunikacnich preferenci, shlukova analyza poskytuje efektivni ndstroj pro
zpracovani a porozuméni komplexnim datdm. Timto zplsobem |épe identifikujeme vzory a
vztahy mezi rGznymi preferencemi v komunikaci.

e \Vlyhodnoceni vicerozmérnych dat: Shlukovd analyza je idedlni pro vyhodnoceni
vicerozmérnych dat, jako jsou data z naSeho dotazniku, ktery zahrnuje hodnoceni vice
proménnych komunikacnich preferenci.

e Objektivni klasifikace: Shlukova analyza poskytuje objektivni metodiku pro klasifikaci
respondentl do skupin na zakladé jejich preferenci v osobni a digitalni komunikaci. Timto
zpUsobem minimalizujeme subjektivni interpretaci a dosahujeme statisticky podloZenych
zaveér(.

Celkové lze fici, Ze shlukova analyza je vhodnym nastrojem pro identifikaci a porozuméni rldznym
vzorcim chovani a preferencim v oblasti osobni a digitdlni komunikace na zdkladé hodnoceni
komunikacnich preferenci.

VYSLEDKY VYZKUMU

Shlukova analyza identifikovala tfi skupiny respondentl s odliSnymi preferencemi a prozivanim
osobniho a digitdlniho svéta.

Skupina €. 1: Neutrdlni skupina (modra linie)

e Tato skupina nevykdzala vyrazné rozdily v preferenci osobniho a digitalniho komunikace.
Respondenti v této skupiné si zfejmé ceni obou forem komunikace podobné.

Skupina €. 2: Digitalni preferenti (Cervena linie)

e Respondenti pridali vyssi hodnoty vyroklim 2. Digitdlni komunikace je pro mé naplnujici, 7.
Digitalni komunikace je stejné uspokojivd jako osobni a 8. Pres digitdlni sité se mi lépe vyjadiuji
myslenky a emoce. Nizsi hodnoty volila u vyrokl preferujici osobni setkavani a komunikaci.

Skupina €. 3. Osobni komunikatofi (zelena linie)

e Skupina byla identifikovana jako preferujici osobni komunikaci. Kladné hodnoty pfidavala
k vyroklim 1. Rdd se setkdvdm s lidmi osobné, 3. Osobni setkdvdni mé nabiji energii a 4.
Konflikty fesim radéji osobné. Stredové hodnoty volila u vyroku 5. Socidlni sité mi pomdadhaji
udrZovat vztahy, avsak soucasné u vyroku 6. Trdveni ¢asu na socidlnich sitich mé vycerpava.
Nizké hodnoty na skale volila u vyrokl preferujici digitalni komunikaci.



Tabulka 1: Shlukovd analyza preference osobniho a digitalniho komunikace mezi mladymi dospélymi
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Znéni otazek:

Rad/a se setkavam s lidmi osobné.

Digitdlni komunikace je pro mé napliujici.

Osobni setkavani mé nabiji energii.

Socialni sité mi pomahaji udrZovat vztahy.

Konflikty feSim radéji osobné.

Traveni ¢asu na socidlnich sitich mé vyéerpava.
Digitalni komunikace je stejné uspokojiva jako osobni.

O NO U A WNPRE

Pres digitalni sité se mi lépe vyjadfuji myslenky a emoce.

ZAVER

V ramci této studie jsme se zaméfili na preference osobni a digitdlni komunikace mezi mladymi
dospélymi. Shlukova analyza identifikovala tfi hlavni skupiny respondentt s odliSnymi preferencemi v
této oblasti. Skupina nevyhranénych respondentl vykazovala podobnou miru otevienosti jak k
osobnimu, tak k digitdlnimu komunikaénimu prostifedi. Naopak skupina preferujici digitalni
komunikaci projevila vyssi zdjem o interakci pres socialni sité a vyjadifovani emoci ¢i myslenek skrze
digitdlni média. Skupina preferujici osobni setkavani vykazovala tendenci k intenzivnéjSimu vyuzivani
osobni komunikace a prozivani emoci v realném case. Tato skupina povazuje digitalni komunikaci za
prostfedek k udrzovani socidlnich vztahu, avsak soucasné je hodnosti spiSe jako vycerpavajici.
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Tyto vysledky naznacuji, Ze preference v oblasti komunikace jsou u mladych dospélych
diverzifikované, s nékterymi jedinci preferujicimi osobni interakce a jinymi davajicimi prednost
digitdIlnimu prostredi. Tato studie poskytuje dlileZité poznatky pro pochopeni dynamiky mezi osobnim
a digitdlnim svétem komunikace a mUze slouZit jako zaklad pro dalsi vyzkum v této oblasti. Zavéry této
studie mohou byt vyuZity pfi navrhovani komunikacnich strategii a technologii, které Iépe odpovidaji
potifebam raznych skupin mladych dospélych v moderni digitalni ére.
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