MIRA SYNDROMU VYHORENI JAKO PREDIKCE
USPESNEHO DOKONCENI STUDIA NA VYSOKE SKOLE!

Ackoliv syndrom vyhoreni neni v soucasnych diagnostickych klasifikacich uvadén, lékafi i
se syndromem vyhoreni setka az 30 % profesionall, ktefi pracuji s lidmi (Stock, 2010). Plvodné
byl syndrom vyhoreni davan do souvislosti pouze stzv. pomahajicimi profesemi, konkrétné
s Iékafi a zdravotnimi sestrami. Dnes se s nim ale m{izeme setkat i v jinych oborech, dokonce i
u studentd, ktefi jeSté ani nezahdjili svou profesni kariéru. Typické a jednotici rysy syndromu
vyhoteni identifikoval autor tohoto pojmu Herbert J. Freudenberger. Jednd se o snahu naplnit
intenzivni o¢ekdvani, znac¢né zaujeti a nasazeni. ,Vyhoret znamena vycerpat se z fyzickych a
dusevnich sil, opotfebovat se nadmérnou snahou dosahnout nerealistickych pozadavku, které
si na sebe klade ¢lovék sam, nebo se snaZi dostdt hodnotdm spole¢nosti” (Freudenberger,
Richelson, 1980, 12). Lze fici, Ze syndrom vyhoreni je stav dlouhodobého vycerpani. Dostavuje
se v reakci na dlouhodobou zatéz a tendenci naplnit nerealna o¢ekavani. Plivodné byl jednim z
hlavnich predpoklad( vzniku tohoto syndromu kontakt s druhymi lidmi. Dnes se vSak odbornici
dle Vladimira Kebzy a Ivy Solcové (2003) pFiklani spise k tomu, Ze hlavnim pfedpokladem vzniku
syndromu je trvaly a nekompromisni poZzadavek na vysoky a bezchybny vykon. Takovyto vykon
je povaZzovan za standard a zaroven se k nému v pfipadé jeho nedodrzeni vztahuji zavainé
negativni dusledky. Uvedené lze aplikovat i na soucasné studenty vysokych skol. Mezi hlavni
akademické stresory dle Pitt et al. (2018) patti pracovni vytiZzeni, zkousky, hodnoceni, ¢ekani na
vysledek a ¢asovy stres v podobé terminu, které je tfeba dodrzet. Princip vzdélavani je postaven
na hodnoceni vykonu ve formé poukazovani na chyby a nedostatky ve védomostech studentu.
Studenti jsou casto vedeni ksoutéZivosti mezi sebou, ¢imZz je popiran zakladni princip
protektivniho efektu socialni opory v podobé spoluprdce a pratelstvi. V neposledni radé zde
pusobi i koncept akademické uUspésnosti. Kdy studenti pravé na zdkladé své akademické
Uspésnosti predikuji své budouci uplatnéni. Snazi se tedy i ztohoto divodu dosahovat co
nejlepsich vysledkd a vyvarovat jakémukoliv selhdni. To ovsem ve svém duasledku vede k dalsi
psychické zatézi a nezfidka se stane, Ze student sva vysokoskolska studia nedokonéi.

Cilem analyzy bylo ovéfit, zda lze predikovat zminény akademicky neuspéch mirou syndromu
vyhoreni. Pro jeho ucely byl vyuZit dotaznik Maslach Burnout Inventory, konkrétné pak jeho
verze MBI — General Survey for Students. Na zakladé dat z néj ziskanych byli studenti rozdéleni
do 5 kategorii, v zavislosti na mife jejich ,,vyhoreni“. Vyzkumu se zucastnilo celkem 49 student
(prezencni i kombinované formy studia).

Vyzkumny soubor
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! Data a dalsi informace o této zprdve jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=35




Graf 3: Respondenti dle miry syndromu vyhoteni (testovano MBI)
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Respondenti vypliovali dotaznik MBI v Unoru 2021, tou dobou byli vSichni studenty 2. ro¢niku
bakalarského studia. V bfeznu roku 2023 byla provedena kontrola Uspésného dokonceni jejich
bakalarského studia. V ramci této kontroly bylo zjisténo, Ze 11 studentl (= 22 %) své studium
ukoncilo predcasné bez Uspésného sloZeni statnich zavéreénych zkousek.

Urceni prahové hodnoty syndromu vyhoreni

Na zakladé ziskanych dat byla nasledné provedena ROC analyza, jejimz cilem bylo nalézt
prahovou hodnotu miry syndromu vyhoteni, od které lze ocekdvat nedokonceni
vysokoskolského studia. Vzhledem k tomu, Ze zkoumani byli studenti soukromé vysoké Skoly,
byly v analyze zohlednény i naklady na nedokoncené studium.

Z ROC analyzy vyplynulo, Zze za cut-off score neboli prahovou hodnotu lze povaZzovat miru
vyhoreni 3. U student( vykazujicich tuto a vyssi Uroven syndromu vyhoreni mizZzeme ocekavat,
Ze své studium na vysoké Skole nedokondi.

Tabulka 1: ROC analyza pro miru syndromu vyhoreni

Cut-off  True False  True False Senzitivita Specificita 1-Senz  1-Spec  Youdeniv

score Positive Positive Negative Negative index
1 11 38 0 0 100% 0% 0% 100% 0,00 50%
2 11 20 18 0 100% 47% 0% 53% 0,47 74%
3 8 6 32 3 73% 84% 27% 16% 0,57 78%
4 6 1 37 5 55% 97% 45% 3% 0,52 76%
5 4 1 37 7 36% 97% 64% 3% 0,34 67%
6 0 0 38 11 0% 100% 100% 0% 0,00 50%

Graf 4: ROC analyza miry syndromu vyhoteni a nedokonéeni studia na VS
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Ndaklady na chybovost

Pro kompletnost ROC analyzy byly kalkulovany i naklady na chybovost. Na tyto naklady bylo
nahlizeno z pozice studentd. Byly tedy zohlednény naklady v ptipadé nedokonceni studia.
Dokonci-li student Uspésné vysokou Skolu, jsou zohlednény naklady ve vysi 0,-, jedna se v tomto
pripadé o, uspésnou investici”.

Pokud by byl student spravné identifikovan (jeho mira syndromu vyhoreni dosahuje alespon
uroven 3 a zdroven své studium v budoucnu nedokon¢i) jeho naklady na studium by odpovidaly
130 000,- (s nejvétsi pravdépodobnosti by studium prerusil nebo ukoncil). Pokud by student
nebyl identifikovan (dosazena mira vyhoreni 1-2, ale presto by své studium nedokoncil) byly by
jeho néaklady na celkové studium ve vysi 227 500,-. U studentq, ktefi studium dokonci uspésné
at jiz jsou identifikovani ¢i nikoliv jsou kalkulované néaklady ve vysi 0,-.

Celkové chybové naklady na jednoho studenta v pripadé identifikované prahové hodnoty 3 ¢ini
35 153,-. Pokud bychom k nim pfipocetli i naklady na vyhotoveni dotazniku MBI ve vysi 100,-
hovotime o celkovych chybovych nakladech na jednoho studenta ve vysi 35 253,-.

Zaveér:

Bezesporu nelze usuzovat jen na zakladé miry individualniho vyhoreni, zda student Uspésné
dokonéi ¢i nedokonéi sva vysokoskolska studia. Zcela jisté zde hraje svou roli mnohem vice
faktoru. Stejné tak stoji za zminéni specificnost vybérového souboru (soukromad vysoka Skola se
zamérenim na IT). Na druhou stranu samotné vyhoreni, které se dle Christiny Maslach sestava
z miry efektivity, cynismu a vyCerpani jisté ovliviiuje schopnost jedince dosahovat vytéenych
cilG. Zvlasté pak jednd-li se o cile dlouhodobé a narocné (alespon jeden dalsi rok studia a
absolvovani statnich zdvérecnych zkousek). Miru vyhoreni by bylo vhodné zohlednit jako
objektivni ukazatel pfi zvazovani v pokracovani ve studiu. Mozna pravé toto rozhodnuti by
jedinci pfineslo nejen financni Usporu, ale také psychickou ulevu.
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