Tichy nesouhlas: Predikce tiché rezignace u mladych dospélych v zaméstnani*

Ticha rezignace (Quiet Quitting) piedstavuje jeden z aktualnich fenoménu
organiza¢niho chovani, v pracovnim prostiedi (Gallup, Inc., 2023). V odbornych publikacich
se objevuje od roku 2019 (Formica & Sfodera, 2022), avSak termin Quiet Quitting predstavil
M. Boldger jiz v roce 2009 na sympoziu Texas A&M Economics Symposium. Popularita
tiché rezignace narostla ovSem az v roce 2022 a to diky TikTokovému videu Z. Khanema

(Yikilmaz, 2022). Dosud neni jednotna definice, jez by byla jednotné pfijata odbornou obci.

Ticha rezignace se projevuje Vv chovani zaméstnancu, ktefi cilené snizuji svoji
pracovni zat¢z a cilené omezuji svoji praci jen na vykondni nejnutnéjSiho minima. Jsou
neiniciativni, nemotivovani a neudélaji nic na vic od své pracovni ndplné (Scheyett, 2023).
V prubéhu urcitych ¢asovych usekd nebo s uplynutim casu muze tato forma chovani
predstavovat jak pfimé, tak nepfimé riziko pro organizace, nebot’ jedinci vykazujici tichou
rezignaci manifestuji nizsi kvalitativni 1 kvantitativni vykonnost a vys$si absenci v zaméstnani
(Arar et al., 2023). Ticha rezignace piedstavuje aktualni problém zejména u mladych lidi,

proto byl proveden vyzkum, jenz se zabyva tichou rezistenci u mladych dospélych.

Data byla pouzita z ukolu do pfedmétu Psychometrie 1, kde vysledkem bylo vytvoteni
dotazniku Kk méfeni tiché rezignace (Mracek et al., 2023). Matice obsahuje odpovédi od
celkem 368 respondent, kteti byli ziskani béhem plnéni pfedmétu Psychometrie 1. Pivodni
matice obsahovala odpovéd od 536 respondentli, matice byla ovSem vyc€iSténa
a vyfazeni byli respondenti, ktefi bud’to neodpovédéli na otazku, jeZ se ptala na to, zda zvazuji
odchod ze zaméstnani ¢i pokud odpovédéli nejasné. Data byla nasledné zpracovana pomoci
programu SPSS. Uzita byla logisticka regrese, coz je metoda matematické statistiky, ktera se
zabyva odhadem pravdépodobnosti néjakého jevu (zavislé proménné) na zakladé urcitych
znamych skutecnosti (nezavisle proménnych), které mohou ovlivnit vyskyt tohoto jevu

u (Hosmer & Lemeshow, 2000).

! Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https.//dostal.vyzkum-
psychologie.cz/stat4?i=242



https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=242
https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=242

Zavisle proménnou piedstavuje odpoveéd’ na otazku, zda respondenti zvazuji odchod ze

zamé&stnani ¢i nikoliv (ne = 0, ano = 1).

Regresory predstavuji:
» Vék
> Pohlavi — mame pouze muZe a Zeny, jiné pohlavi respondenti neuvedli. Zeny
byly kédovany — 0, muzi byli kodovani — 1
> Celkovy hruby skor ve Skale tiché rezignace

Kvalita modelu byla ovéfena prostiednictvim ukazateld v Cox-Snell R?
a Nagelkerkeho R?v tabulce 1. Na zakladé téchto hodnot 1ze uréit kolik procent rozptylu jsme
schopni vysvétlit pomoci uréenych regresorti. V praxi je upiednostiiovan ukazatel

Nagelkerkeho R? (coz je modifikace ukazatele Cox-Snell R?), ktery vysvétluje 44% rozptylu.

Tabulka 1: Ukazatele kvality modelu

Ukazatel Hodnota Hodnota v %
Cox-Snell R2 0,32 32%
Nagelkerke R2 0,44 44%

Tabulka 2: Deskriptivni statistika

Muzi Zeny Celkem
Pocet respondentti (N) 91,00 277,00 368,00
Vék Primérny vék (M) 36,68 34,64 34,70
Smérodatna odchylka (SD) 11,02 11,01 11,02

Tabulka3: Vysledky logistické regrese

Prediktor Odhad Pomér Sanci Waldova statistika P-hodnota
Vék -0,03 0,97 5,27 0,02
Pohlavi 0,55 1,74 2,89 0,09
Ticha rezignace 0,19 1,21 78,85 < 0,001

Po statistické analyze bylo zjiSténo, Ze vyznamnym prediktorem pro odchod ze
zaméstnani je vysoky skor ve Skale tiché rezignace, kde vysel vysoce signifikantni vysledek

(p < 0,001). Waldova statistika zaroven dosahuje nejvyssi hodnoty (W = 78,85). Signifikantné



také vysel vliv v€ku, na hladiné vyznamnosti p = 0,02, Waldova statistika je zde jiz niZsi.
Zajimavé vsak je, ze odhad véku poukazuje, byt mirn¢, Zze ¢im vyssi veék, tim mensi
pravdépodobnost tiché rezignace. Kriziku tiché rezignace tedy inklinuji spiSe mladsi
respondenti. Je mozné, Ze Cislo by bylo vyssi, kdyby soubor vykazoval o néco vyssi vékovy
prumér. Jak si muzete, v§imnout v tabulce 2, praimérny vék se pohybuje okolo 35 let, coZ jsou
pomérn¢ mladi lidé. Vliv pohlavi nebyl v nasem modelu statisticky signifikantni. Opét to ale
muize byt zkresleno nepomérnym rozlozenim muzl a zen, kdy Zeny v souboru pievladaji
daleko vice nez muzi. Vyzkum tiché rezignace je rozhodné zajimavy fenomén, ktery si

zaslouzi vétsi vyzkumnou pozornost.



Zdroje:

Arar, T., Cetiner, N., & Yurkadul, G. (2023). Quiet Quitting: Building a Comprehensive
Theoretical Framework. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi (AKAD), 15(28), 122-
138. https://doi.org/10.20990/kilisiibfakademik.1245216

Formica, S., & Sfodera, F. (2022). The Great Resignation and Quiet Quitting paradigm shifts:
An overview of current situation and future research directions. Journal of Hospitality
Marketing & Management, 31(8), 899-907. https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2136601

Gallup, Inc. (2023). Is Quiet Quitting Real? Ziskdno 8. biezna 2024 z
https://www.gallup.com/workplace/398306/quiet-quitting-real.aspx

Mracek, R., Benda, D., Kyrianova, P., Zdrazilova, P. (2023). Skala tiché rezignace. Ziskano 8.
biezna 2024 z https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/pmlab/zpravy/zprava0275_2.pdf

Scheyett, A. (2023). Quiet Quitting. Social Work, 68(1), 5-7.
https://doi.org/10.1093/sw/swac051

Yikilmaz, 1. (2022). Quiet quitting: A conceptual investigation. In Anadolu 10th International
Conference on Social Science (pp. 581-591).


https://doi.org/10.20990/kilisiibfakademik.1245216
https://doi.org/10.1080/19368623.2022.2136601
https://www.gallup.com/workplace/398306/quiet-quitting-real.aspx
https://dostal.vyzkum-psychologie.cz/pmlab/zpravy/zprava0275_2.pdf
https://doi.org/10.1093/sw/swac051

