SHLUKOVA ANALYZA MASLACH BURNOUT INVENTORY*

Ackoliv syndrom vyhoreni neni v soucasnych diagnostickych klasifikacich uvadén, lékafi i
se syndromem vyhoteni setka az 30 % profesionadlq, ktefi pracuji s lidmi (Stock, 2010).
Syndrom vyhoreni dlouha léta zkouma americkd profesorka psychologie Christina Maslach. Ta
také ve spolupraci se Susan Jackson (2018) vytvorila dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI).
Jeho cilem je ovéfit miru vyhoreni na zakladé tfi oblasti. V rdmci inventare jsou zjistovany
hodnoty nasledujicich skal: cynismus, vyCerpani a efektivita.

Na zdkladé ziskanych bodu v téchto skalach jsou vypocteny kritické hodnoty pro kazdou z nich.
U respondent( je dle kritickych hodnot identifikovano, zda se v rdmci skaly pohybuji nad ni Ci
pod ni a dle tohoto klice jsou rozdéleni do péti zakladnich profil(i zobrazenych v Tabulce 1.

Tabulka 1: Profilové rozdéleni dle vysledki v jednotlivych Skalach

Profil Vycerpani Cynismus Efektivita
AngaZovani Nizké Nizky Vysokd
Neefektivni Nizké az stredni Nizky aZ stfedni Nizka

Pretizeni Vysoké Nizky aZ stfedni Nizka az stredni
Neangazovani Nizké az stredni Vysoky Nizka az stredni
Vyhoreli Vysoké Vysoky Nizka

Zdroj: (Maslach, Jackson, 2018, 8)

Je vSak nutné podotknout, Ze se mizeme setkat i s dalSimi kombinacemi hodnot v jednotlivych
Skalach, které nespliuji Zadnou z podminek pro roztazeni. Tito respondenti jsou pak spole¢né
indikovani jako tzv. Nezarazeni. Konkrétné se jedna o respondenty s kombinacemi uvedenymi
v Tabulce 2.

Tabulka 2: Respondenti bez zarazeni do profilu

Profil Vycerpani Cynismus Efektivita
Vyssi skor nez Vyssi skér nez VysSi skor nez kriticka
. i kriticka hranice kriticka hranice hranice
Nezarazeni — - —— - —— ——
Vyssi skor nez Nizsi skor nez VysSi skor nez kriticka
kritickd hranice kriticka hranice hranice

Zdroj: vlastni zpracovani

Cilem nasi analyzy je ovéfit, nakolik se rozfazeni do jednotlivych profilti dle manualu MBI
shoduje s vystupy Shlukové analyzy.

Podkladova data byla ziskana od vysokoskolskych studentt, z tohoto dlivodu byla aplikovana
verze dotazniku uréenad pfimo pro studenty, tedy MBI — General Survey for Students. Sbéru dat,
ktery byl realizovdn v unoru 2021, se zucastnilo celkem 47 respondentd. Respondenti
odpovidali primdrné na 16 otdzek souvisejicich s oblastmi cynismu, efektivity a vyCerpani, ale
také na otdzky tykajici se jejich véku, pohlavi, formy studia atd.

1 Data a dalsi informace o této zpravé jsou dostupné na adrese https.//dostal. vyzkum-psychologie.cz/stat4?i=166.




Vyzkumny soubor

Do vyzkumu se zapojilo celkem 47 respondentd ve vékové kategorii 18—-30 let, z analyzy
vyplynulo, Ze 33 % (16) respondentl byly Zeny. Je dllezité zminit, Ze se jednalo o studenty
soukromé vysoké Skoly zamérené na IT (coZ samo o sobé Cini vybérovy soubor dosti specifickym)
a Ze data byla sbirana tzv. zdmérnym vybérem.

Na zakladé manualu MBI byli respondenti rozdéleni do jednotlivych profil(i. Toto rozdéleni je
zpracovano v Grafu 3.
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Graf 3: Respondenti rozdéleni do profilti dle miry syndromu vyhoteni (testovano MBI)
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Aplikace Shlukové analyzy

V ramci Shlukové analyzy bylo aplikovano hierarchické shlukovani. Konkrétné Wardova metoda
s tim, Ze data byla pfed samotnou analyzou standardizovana na Z skoér.

K vypoctu byl pouZit statisticky program Statistica 13.4., diky némuz se podafilo identifikovat
v analyzovanych datech celkem 5 clusterti (shluk(). Ty jsou zobrazeny v dendrogramu? na
nasledujicim grafu.

2 pendrogram je diagram slouZici ke zndzornéni jednotlivych krokd shlukové analyzy.



Graf 4: Dendrogram Shlukové analyzy MBI (vlastni zpracovani)
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Pro ucely klasifikace jednotlivych respondent(i bylo zvoleno rozdéleni do 5 cluster(, a to z toho
dlivodu, abychom se maximalné priblizili konceptu klasifikace v rdmci MBI.

Graf 5: Respondenti rozdéleni do shlukt dle Wardovy metody
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BlizSi analyzu klasifikace, konkrétné porovnani klasifikace dle metody MBI a dle Shlukové
analyzy Wardovou metodou pak zobrazuje Tabulka 3. V ni jsou vidy uvedeny absolutni pocéty
jednotlivych profili dle MBI a porovnani, do kterych cluster( byli tito respondenti rozdéleni dle
Shlukové analyzy. Modre jsou pak podbarveny nejvyznamnéjsi shody v rozdéleni (profil MBI vs
Shluk za pouZiti Wardovy metody).



Tabulka 3: Porovnani klasifikace dle MBI a dle Shlukové analyzy Wardovou metodou

MBI Shluk 1 | Shluk 2 | Shluk 3 | Shluk 4 | Shluk 5

Angazovani 16 0 0 3 13 0
0% 0% 19% 81% 0%

Neefektivni 15 0 4 11 0 0
0% 27% 73% 0% 0%

Pretizeni 5 L 2 0 0 0
20% 80% 0% 0% 0%

NeangaZovani 1 L 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%

Vyhoreli 3 = 0 0 0 0
100% 0% 0% 0% 0%

Nezarazeni 7 1 0 0 0 6
14% 0% 0% 0% 86%

Zaveér:

Z vyse uvedeného srovnani klasifikace na zdkladé manualu MBI a Shlukové analyzy je patrna
znacna shoda rozdéleni. Kromé tzv. neefektivnich respondentd, kde byla shoda ,pouze”v 73 %,
dosahovala shoda v ostatnich profilech alespon 80 %. Nicméné je nutné podotknout, Ze i tento
nejhlre rozdéleny profil neefektivnich respondentd je svymi charakteristikami zna¢né podobny
s profilem pretiZzenych, coz byl druhy typ Shluku, do kterého byli tito neefektivni respondenti
pfifazeni. Zaroven je zajimavé, Ze si Shlukova analyza tzv. poradila i s respondenty, které na
zakladé metodiky MBI nelze zaradit k Zddnému profilu. Obecné lze tedy hodnotit miru shody
klasifikace dle manualu MBI a hierarchickou shlukovou analyzou za vyznamnou. V ramci dalsi
analyzy by bylo jisté zajimavé detailnéji zkoumat konkrétni rozdily a miru reliability obou metod.
Nicméné tyto analyzy jsou jiz nad ramec naseho vyzkumu.
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