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Spokojenost se studiem

Vyssi vzdélani se v soucasnosti celosvétové expanduje, a to zejména v dlsledku globalizace a rozvoje
novych technologii. Tyto procesy jsou doprovazeny rostouci poptavkou po novych studijnich oborech,
coz vede k vyssi konkurenceschopnosti mezi vysokoskolskymi institucemi (Butt & Rehman, 2010).

Spokojenosti studentl se studiem na vysoké Skole je v poslednich letech vénovéana zvysena pozornost,
jelikoZ predstavuje vyznamny nastroj pro zkvalitriovani vyuky, zavadéni novych akademickych pristupt
a oslovovani potencialnich uchazecl o vysokoskolské vzdélani (Khairusy & Febriani, 2023).

Pfesto vsak znacny pocet studentl studium na vysoké Skole predéasné ukoncuje, a to v celosvétovém
méritku. Z tohoto dlvodu se fada vyzkumnikd zaméruje na problematiku spokojenosti studentl v
akademickém prostiedi, aby bylo mozné identifikovat faktory vedouci ke zlepsSeni studijnich podminek
a poskytnout vysokym Skolam podnéty k efektivnéjsi podpore studentl (Lodi et al., 2017).

Méreni spokojenosti studentl se studiem se ukazuje jako uUcinny nastroj pro zjistovani miry
akademického stresu, studijni motivace, kvality vyuky i prevence pred¢asného ukonceni studia (Ruffing
et al., 2016).

Dalsi autofi zdUraznuiji, Ze spokojenost studentl Uzce souvisi s jejich akademickymi vysledky, toleranci
vUci studijnimu stresu a celkovou psychickou odolnosti béhem studia (Jolly et al., 2003).

Z dostupné literatury vyplyvd, Ze spokojenost se studiem a kvalitou vyuky na vysoké Skole
nepredstavuje pouze jeden z dil¢ich faktord, ale méla by byt povaZovana za jeden z klicovych cill
vysokoskolskych instituci, jelikoZ hraje zasadni roli v udrzeni studentd a posilovani spolecenské hodnoty
vyssiho vzdélani.

Vyzkumny cil

Vyzkumnym cilem bylo zjistit primérnou Groven spokojenosti se studiem napfi¢ sou¢asnymi i byvalymi
studenty vysokych skol a dalSich vyssich vzdélavacich instituci obecné. DalSim cilem bylo ovéfit, zda vék
a pohlavi souviseji s mirou spokojenosti se studiem. V neposledni fadé bylo cilem posoudit, zda pouzity
vyzkumny nastroj méri zamysleny konstrukt a zda je metodicky spravné konstruovan.

Tvorba poloZzek

Pro uUcely tohoto vyzkumu byly polozky vytvofeny na zdkladé clanku Factors Related to Student
Satisfaction with University (Jolly et al.). Tento zdroj poskytl vyznamnou teoretickou i praktickou oporu
pro konstrukci vyzkumného ndstroje a slouzil jako hlavni inspirace pti formulaci polozek, které jsou
obsahové klicové pro zkoumani spokojenosti studentll a zaroven jsou srozumitelné a kvalitné
formulovany.

Osm vytvorenych poloZek se zaméfuje nejen na celkovou spokojenost s prostiedim skoly ¢i univerzity,
ale také na hodnoceni miry poskytovanych informaci o studiu a vnimanou kvalitu vyuky.
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Respondenti odpovidali na péti-bodové Likertové skale:

1. Velminesouhlasim.
Spise nesouhlasim.
Néco mezi.

Spise souhlasim.

vk wN

Velmi souhlasim.

PouZité polozky zni nasledovné:

=

Libi se mi atmosféra vysoké skoly.

Vétsina mych predmétl je opravdu zajimava.

Kvalita uceni je v mém oboru dobra.

Pfednasky vzbuzuji mlj zajem ke studiu.

Vétsina profesord je pripravena poradit.

Informace ohledné studia jsou mi pfedany srozumitelné a vcas.
Jsem s kvalitou vyuky a studia spokojen.

O N Uk wN

Vysoka skola splnila mé ocekavani.

Hodnoceni na zdkladé pétibodové skaly umoznilo zachytit dostatecné rozdily v subjektivnich a
odpovédich v rdmci spokojenosti se studiem a také dostatecnou flexibilitu pro nas vyzkum. Cim vyssi
skore, tim vyssi spokojenost a naopak.

Vyzkumny soubor

Pro vyzkumné Gcely byl vytvofen dotaznik ,Skédla spokojenosti se studiem a vyukou na VS ktery byl
administrovan prostifednictvim webového odkazu, a to pfedevsim soucasnym a byvalym studentim
vysokych skol. Respondenti byli osloveni zejména prostfednictvim rdznych fér na socialnich sitich, ale
také skrze osobni kontakty a ndsledna doporuceni.

Dotaznik vyplnilo celkem 236 respondent(l. Po nasledném cisténi dat bylo vyfazeno 11 nevyhovujicich
zdznamd, takZe finalni vyzkumny soubor tvofilo 225 respondent( (viz Tabulka 1).

O respondentech byly zjistovany tfi zakladni informace: pohlavi, rotnik narozeni a ¢as vyplnéni
dotazniku. Ro¢nik narozeni byl nasledné v programu SPSS prekédovan na aktudlni vék odectenim od
referencniho roku 2025. Vékové rozpéti respondenti se pohybovalo od 19 do 60 let, pficemzZ pramérny
vék Cinil 24 let.

Z celkového poctu 225 respondent(l tvofilo 166 Zzen (73,8 %) a 59 muz(i (26,2 %).
Analyza dat byla provedena za pouZiti statistického softwaru SPSS, Jamovi a programu Microsoft Excel.

Tabulka 1: Struktura vyzkumného souboru podle pohlavi

Proménna| Pocet |Procento

Zeny 166 | 73,80%
Mufzi 59 26,20%
Celkem 225 100%
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Vypocet hrubého skoru

Celkovy hruby skoér, vypocteny jako soucet osmi poloZek na pétibodové skale, se teoreticky muze
pohybovat v rozmezi 8 az 40 bod(; v empirickém souboru se hodnoty pohybovaly mezi 13 a 39 body,
pri¢emzZ pramérna hodnota dosahovala 28,95 bodu. Tento primér jiz na Uvod naznacil spise pozitivni
hodnoceni studia a vyuky na vysoké Skole.

Primérné hrubé skére u Zen Cinilo 28,96 bodu a u muza 28,92 bodu, cozZ ukazuje, Ze mezi pohlavim
nebyl zaznamenan vyrazny rozdil v primérné urovni spokojenosti.

Tabulka 2: Popisné charakteristiky jednotlivych polozek

Polozka | Primér OsdrTc]I.'l. Sikmost | R(celek)
1 3,96 0,9 -0,72 0,46
2 3,59 0,95 -0,57 0,6
3 3,67 0,9 -0,55 0,66
4 3,22 1,13 -0,35 0,56
5 3,96 0,87 -1,16 0,38
6 3,33 1,04 -0,39 0,39
7 3,68 0,87 -0,63 0,7
8 3,54 1,05 -0,6 0,59

Pozn.: “R(celek)” u Tabulky 2 znaci korelaci polozky se souctem zbyvajicich 7 poloZek.

Na zdkladé primérnych hodnot jednotlivych polozZek, které ve vsech pripadech presahovaly hodnotu
3, lze konstatovat, Ze se respondenti v priméru priklanéli k vyssi mife spokojenosti se studiem a
kvalitou vyuky na vysoké Skole. Tento zavér ddle podporuje negativni Sikmost rozloZeni polozek, kterd
naznacuje €astéjsi volbu vyssich hodnot odpovédi.

Dlkazy o reliabilité metody

Vnitfni konzistence

Ovéfreni reliability slouzi k posouzeni vnitfni konzistence souboru polozek, tedy k uréeni miry, do jaké
spolu jednotlivé polozky skalového nastroje souviseji a zda méfti stejny latentni konstrukt v rdémci tohoto
vyzkumu. Vnitfni konzistence poloZek byla hodnocena pomoci Cronbachova koeficientu alfa, jehoz
hodnota pro celou $kdlu dosahla 0,821.

Hodnota Cronbachova alfa se po odebrani kterékoliv polozky vyrazné neménila (viz Tabulka 3), coz
naznacuje, ze Zadna polozka nenarusuje celkovou konzistenci $kdly. Ziskana hodnota prevysuje obecné
pfijimanou hranici 0,70, a Skalu lze proto povazovat za spolehlivy ndstroj s dobrou vnitifni konzistenci.
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Tabulka 3: Reliabilita vnitfni konzistence skaly

Skala Pocet polozek Celkova Cronbachova a
Spokojenost
se studiem 8 0,821
a vyukou

Polozka Korelace polozky a celku | Celkova Cronbachova a po odebrdni polozky

1 0,464 0,811
2 0,606 0,792
3 0,666 0,784
4 0,56 0,799
5 0,383 0,82

6 0,393 0,822
7 0,708 0,78

8 0,595 0,793

Pozn.: VSechny poloZky vykazuji dostatecnou korelaci na celek (r > 0,30), coZ potvrzuje jejich vhodnost
pro zarazeni do skaly.

Stabilita vyzkumu v Case

Dotaznik obsahoval moznost opakovaného vyplnéni s cilem ovéfit stabilitu vysledkl v ¢ase a vyloucit
nahodilost odpovédi respondentll. Opakovaného méreni se zucastnilo 18 respondentl, pficemz po
vyrazeni nevyhovujicich zaznamu byl do analyzy zahrnut soubor 16 respondentd.

Stabilita nastroje v ¢ase byla hodnocena pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu mezi hrubymi
skéry z obou méreni, jehoz hodnota dosahla 0,689. Tento vysledek naznacuje pfimérenou aZ dobrou
Casovou stabilitu pouZitého nastroje.

Ddkazy o validité metody

Kriterialni validita

K posouzeni kriteridlni validity byla vyuZita dopliikova oteviena otazka zamérend na vnimanou
prospésnost a uzitecnost studia na vysoké skole. Odpovédi byly prekddovany do binarni podoby (1 =
pfiklon k prospésnosti, 0 = neutralni ¢i negativni postoj). Nasledné byly porovnany prliméry hrubého
skéru mezi obéma skupinami respondentd. Skupina respondent( s pozitivnim postojem ke studiu (n =
153) dosahovala vyssiho priamérného hrubého skdru (M = 29,6) nez skupina s neutralnim ¢i negativnim
postojem (n =20; M = 27,4). Tento rozdil vS§ak nebyl statisticky vyznamny (p = 0,25).
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Diskriminacni validita
Vzhledem k omezené vypovédni hodnoté zvoleného kritéria byla validita nastroje ddle ovérena

prostfednictvim diskriminacéni validity, nebot nam byl poskytnut datovy soubor, ktery méfi teoreticky
pribuzny konstrukt a opa¢né orientovany — Skéla akademického vyhoteni.

Diskriminacni validita vyjadfuje miru, do jaké je méfreny konstrukt odliSitelny od jinych, teoreticky
pfibuznych, avsak konceptudlné odlisSnych konstrukt. V ramci vyzkumu byla diskriminacni validita
naseho souboru ovérena touto Skalou, ktera byla distribuovana ve stejném case a vyplnéna stejnymi
respondenty.

Data obou nastroju byla sparovana na zakladé “ID“ respondenta, pficemz do analyzy byli zahrnuti pouze
respondenti, ktefi vyplnili oba dotazniky (N = 60). Diskriminacni validita byla hodnocena pomoci
Spearmanova korelac¢niho koeficientu. Druhy datovy soubor $kdly akademického vyhoreni obsahoval
vétsi mnoistvi poloZzek a automaticky vyssi hodnoty hrubych skérd u jednotlivych respondentl. Tato
skute¢nost ovsem neovliviiovala vysledek korelaéni analyzy, protozZe korela¢ni koeficient vyjadfuje silu
vztahu mezi konstrukty na Urovni respondentd, nikoli absolutni vysi skor(.

Vysledky ukazaly stfedné silnou negativni souvislost mezi celkovym skdrem spokojenosti se studiem a
celkovym skdrem akademického vyhofeni (rs = -0,53), coZ odpovida teoretickému ocekavani, Ze vyssi
spokojenost se studiem souvisi s nizsi mirou akademického vyhoteni. Tento vysledek podporuje
diskriminacni validitu.

Faktorova validita

Exploracni faktorova analyza byla pouZita k ovéreni, zda osm polozZek tvofi jednu spolec¢nou dimenzi,
nebo zda se jejich struktura sklada z vice faktorl. Zaroven bylo zkoumano, do jaké miry jednotlivé
polozky tuto dimenzi syti. Hodnota Kaiser-Meyer-Olkinova indexu (KMO = 0,861) indikovala velmi
dobrou miru vzorkové vhodnosti. Bartlettlv test sféricity byl statisticky vyznamny (p < 0,001), cozZ
potvrzuje, Ze korelace mezi polozkami nejsou nahodné a Ze pouziti faktorové analyzy je v daném
pfipadé opravnéné.

Tabulka 4: Faktory a jejich vlastni ¢isla (Eigenvalues)

Vlastni
Cislo
3,11828
0,33489
0,14831
0,00709
-0,00879
-0,0839
-0,16937
-0,22872

Faktor

IN|oojL|h|lWIN]E

Pozn.: Vlastni Cisla mensi nez 1 byly zvyraznény sedé.
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Faktorova analyza byla provedena metodou hlavnich os s ortogonalni rotaci Varimax. Nejprve byla
analyzovana faktorova struktura bez omezeni poctu faktord. Vysledky naznadily pfitomnost slabého
druhého faktoru, ktery byl sycen pouze dvéma polozkami (P5, P6). Tento faktor vSak nesplfioval
Kaiserovo kritérium (vlastni ¢islo < 1) a z psychometrického hlediska neptedstavoval samostatnou
interpretovatelnou dimenzi.

Na zakladé téchto zjiSténi bylo rozhodnuto pracovat s jednofaktorovym feSenim. Jak vyplyva z tabulky
4, pouze prvni faktor spliiuje Kaiserovo kritérium, s vlastnim Cislem 3,12. Lze proto konstatovat, Ze $kdla
vykazuje jednofaktorovou strukturu a méfi jednu spole¢nou dimenzi spokojenosti se studiem a kvalitou
vyuky na vysoké Skole.

Tabulka 5. Faktorové naboje pri vynuceni jednoho faktoru

Polozka |Faktor1l |Komunalita
pl 0,515 0,266
p2 0,683 0,466
p3 0,752 0,565
p4 0,639 0,408
p5 0,406 0,165
p6 0,427 0,183
p7 0,792 0,627
p8 0,663 0,439

Graf 1: Sutinovy graf

Sutinovy (Scree) graf
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Pozn.: Sutinovy graf v ramci faktorové analyzy vizualizoval jeden dominantni faktor a pak strmy pdd
s ndslednym ustdlenim diky vizualizaci.
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Tabulka 5 uvadi faktorové naboje jednotlivych poloZzek po vynuceni jednofaktorového feseni.
Jednofaktorové feSeni vykazovalo vlastni €islo 3,12, coZ odpovida vysvétleni priblizné 39 % celkového
rozptylu polozek. Komunality jednotlivych poloZek se pohybovaly v rozmezi od 0,17 do 0,63, cozZ
naznacuje, ze faktor vysvétluje u vétsiny polozek smysluplnou ¢ast jejich rozptylu.

K ovéreni jednodimenzionality poloZek déle posloufZil sutinovy graf. (Viz Graf 1)

OrientaCni normy

Pti tvorbé orientacnich norem jsme vychazeli z jednofaktorovosti poloZek o jedné Skdle a byla pouZita
nelinedrni plosna transformace. Hodnoty hrubého skéru byly v programu Excel prevedeny na
percentily, které byly nasledné transformovany pomoci kvantilu normalniho rozdéleni na Z-skéry. Tyto
Z-skory byly déle upraveny do podoby stanin(, jeZz umoznuji prehlednou prezentaci vysledka.

Normy podle pohlavi byly vytvoreny pouze doplrikové. Muzii zeny dosahovali v celkovém hrubém skéru
velmi podobnych hodnot a nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi. Muzi ( N=59) bylo
také o poznani méné nez zen ( N= 166).

Nizsi staniny (1-3) odpovidaji podprimérné urovni spokojenosti, stfedni staniny (4—6) predstavuji
pramérné hodnoty a vyssi staniny (7-9) oznacuji nadpriimérnou az velmi vysokou spokojenost. Volba
nelinearni plosné transformace byla odlivodnéna mirnym zeSikmenim distribuce celkového hrubého
skoru (-0,433).

Vékové normy nebyly konstruovany vzhledem k nerovnomérnému vékovému rozloZeni souboru a
slabému vztahu mezi vékem a skérem. Normy slouzi k orientacnimu srovnani vysledkd v ramci
vyzkumného souboru.

Tabulka 6: Orientacni hormy

Stanin | Zeny HS | MuziHS Ce:'k;"’y
819 | 819 | 819
20-22 20 20-21

23-25 21-25 22-25
26-28 26-28 26-28
29-31 29-30 29-30
32 31-33 32
33-35 34-36 33-35
36-38 37-38 36-38
39-40 39-40 39-40

Ol |IN|oja|lbh|lW|IN]|F

Pozn.: Staninové zarazeni vychadzi z percentilového postaveni respondenta v rdmci referencni skupiny.
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Graf 2: Rozlozeni priméru hrubého skdre mezi pohlavim

Rozdéleni hrubého skoru podle pohlavi
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Pozn.: Podle grafu 2 vizualizujici prumér hrubého skére mezi pohlavim pomoci krabicového grafu Ize

vidét, Ze pohlavi jsou v priimérech témér totoZné.

Graf 3: RozloZzeni priméru hrubého skére mezi vékem ve ¢tyfech kategoriich

Rozdéleni hrubého skoéru podle vékovych kategorii
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Pozn.: Podle grafu 3 vizualizujici primér hrubého skore mezi vékem ve Ctyrech kategoriich pomoci
krabicového grafu Ize vidét, Ze vékové skupiny jsou v priimérech témér totozné.
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Graf 4: Rozlozeni celkového hrubého skore naptic vSemi respondenty
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Pozn. Podle grafu 4 vizualizujici rozloZeni celkového hrubého skdre pomoci histogramu Ize vidét priklon
k vy$§im hodnotdm znacici vyssi spokojenost se studiem a kvalitou vyuky na VS.

Korelace a porovnani primeérd

Priimérné skore odpovédi na jednotlivé polozky dosahovalo hodnoty 3,62, coZ naznacuje spise pozitivni
hodnoceni spokojenosti se studiem na vysoké Skole. Porovnani priimérného hrubého skéru mezi muzi
a zenami neprokazalo statisticky vyznamny rozdil (p = 0,445). Lze tedy konstatovat, Ze pohlavi nema na
miru spokojenosti se studiem statisticky vyznamny vliv.

Vztah mezi vékem a primérnym hrubym skérem byl posuzovan pomoci Pearsonova korelacniho
koeficientu. Vysledky neprokazaly statisticky vyznamnou souvislost (p = 0,385), a nulova hypotéza tedy
nebyla zamitnuta. Vék respondenti se tak nejevi jako faktor, ktery by mél statisticky vyznamny vliv na
uroven spokojenosti se studiem.

Zhodnoceni metody

Predstaveny inventar je rychlym screeningovym ndstrojem pro zjisténi spokojenosti se studiem a
kvalitou vyuky na vysokych Skolach. Nastroj dosahl dobré vnitini konzistence i pfimérené stability v
Case a faktorova analyza potvrdila jeho jednofaktorovou strukturu. Validita Skaly byla podporena
zejména zjisténou stfedné silnou negativni souvislosti s akademickym vyhorenim, kterd odpovida
teoretickym predpokladim.

MozZné nedostatky Slo nalézt zejména u kriteridlni validity, ktera by si do budoucna zaslouzila lepsi
dopliikovou otdzku, kterd by vice odpovidala funkci pro kriteridlni validitu a byla schopna oslovit vétsi
procento respondentd. Dale by bylo vhodné ptidat vice polozek, nebot jsme napfiklad opomenuli na
formu dalkového studia na vysokych a vyssich vzdélavacich institucich. Pro dalsi vyzkum by bylo vhodné
ovérit vlastnosti skaly na rozsahlejsim a vyvazenéjsim vzorku respondentd, pfipadné zvazit rozsireni
polozkové baze o dalsi oblasti studijni zkuSenosti.

Na zakladé dat Ize tvrdit, Ze respondenti se vice pfiklanéli ke spokojenosti se studiem a kvalitou vyuky
na vysokych skolach. Na skdre u odpovédi pohlavi a vék nema vliv.
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Tato prace splnila stanovené vyzkumné cile a pfispéla k hlubSimu porozuméni problematice
spokojenosti studentll se studiem na vysoké Skole. Zaroven byl vyzkum pro autory edukacné pfinosny
z hlediska konstrukce a analyzy dat. Vyzkum slouzi vyhradné pro studijni ucely v ramci bakaldrského
studia.
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