Metoda popisovand v tomto textu neni skutecnym psychologickym testem! Vznikla v ramci cviceni z
psychometrie na KPCH FF UPOL a je pouze didaktickou pomuckou. Jakékoli jiné vyuZiti je na viastni
nebezpedi.
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Emocni inteligence

Emocni inteligence je tématem, které zasahuje mnoha oblasti lidského Zivota, at uZ si to uvédomujeme,
¢i ne. Mze ovliviiovat to, jak vnimame svét kolem sebe, jak reagujeme na jednotlivé podnéty a jak se mizeme
propojovat s ostatnimi. V dnesni dobé pIné informaci a neustalych zmén je dllezité védét co se déje venku ale i
v nds samotnych. Schopnost porozumét nasim emocim a vyuZzit je k vlastnimu rdstu a budovani lep3ich vztah s
ostatnimi lidmi je neocenitelna.

Emocni inteligence (El) predstavuje soubor schopnosti, diky nimz dokdaZzeme vnimat, porozumét a
ovladat své vlastni emoce, a zaroven rozpoznavat, chapat a ovliviiovat emoce ostatnich (Harvard DCE
Professional & Executive Development, 2024). Tento koncept predstavil Sirsi verejnosti v 90. letech psycholog
Daniel Goleman, ktery popsal jeji Ctyfi dimenze, kterymi se budeme bliZe zabyvat v dalsi kapitole.

Vysoka uroven emocni inteligence muize predvidat lepsi fyzické a psychické zdravi, coz se mize
vyznamné odraZet na kvalité Zivota jedince (Martins a kol., 2010, Schutte a kol., 2007). Byl nalezen vztah mezi
emocni inteligenci a lepSimi socidlnimi a intimnimi vztahy (Lopes a kol., 2004). Zarover pozitivné ovliviiuje
spokojenost s praci (Miao et al., 2017), pracovni vykon (O'Boyle a kol., 2011), organizacni angaZovanost a sniZuje
pracovni stres (Dogru, 2022) a zaroven zlepsuje pozitivni pracovni postoje a firemni vykon (Carmeli, 2003).
Emocni inteligence pozitivné souvisi se soucitem a vyssi mirou nasazeni, coZ vede k lepsim studijnim vysledkim
(Estrada et al., 2021). Dnes je téma emocni inteligence zkoumano v mnoha riznych kontextech, coz mlze
naznacovat, jak moc je dulezité spravné pochopeni této vlastnosti.

Tvorba polozek

V ramci této studie jsme vytvofili celkem 10 poloZek k méreni emocni inteligence, pficemz jsme
vychazeli ze Ctyf zakladnich komponent emocni inteligence podle Daniela Golemana: Self-Awareness (SA,
sebeuvédomeéni), Self-Management (SM, seberegulace), Social Awareness (SOCA, socialni uvédoméni) a
Relationship Management (RM, fizeni vztaha).

Nejvice poloZek (4) bylo vytvoreno v rdmci komponenty Self-Management, ktera zahrnuje schopnost
regulace vlastnich emoci a zvladani stresovych situaci. Zbyvajici komponenty obsahuji po dvou polozkach, coz
reflektuje rovnomérné zaméreni skaly na rizné dimenze emocni inteligence.

Polozky byly formulovany jako oznamovaci véty v pfitomném Case a v prvni osobé, aby odpovidaly
pfirozenému zpUsobu sebereflexe. Pro zvyseni genderové inkluzivity jsme vytvofili dvé verze skaly — jednu pro
Zeny a druhou pro muze, pricemz rozdily se tykaji pouze gramatickych rodu.

Respondenti odpovidaji na kazdou polozku dichotomicky, tj. voli mezi odpovédmi ,,souhlasim” a
,nesouhlasim®, coz zajistuje jednoduchost a rychlost administrace. Z celkového poctu poloZek je 5 reverzibilnich,

coZ minimalizuje riziko odpovidani podle stereotypnich vzorcl a zvySuje validitu méreni.
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Pfesné znéni poloZek je uvedeno niZe, pficemz u kazdé polozky je v zadvorce doplnéna pfislusna subskala.

Casto konam a pak az myslim. (SM)

Jsem si védom/a svych emoci ve vétsiné situaci. (SA)

Nedéld mi problém vyjadrit své emoce druhym. (RM)

Nemam mnoho kamaradd. (RM)

Lehce se necham vystresovat. (SA)

Kdyz vidim druhého ¢lovéka, dokazu odhadnout, jak se citi. (SOCA)
Lidé se mi radi svéruji se svymi problémy. (SOCA)

Mam potiZze dokoncit projekt, ktery jsem zapocal/a. (SM)

W X N O Uk w N RE

Kdyz jsem rozruseny/a, umim se rychle zklidnit. (SM)

10. Potrebuji delsi ¢as na adaptaci v nové situaci/prostredi. (SM)

Vyzkumny a standardizacni soubor

Pro vybér polozek, které prinasi relevantni informace a pro jejich zafazeni do subskal jsme vyse
uvedenou sadu 10 poloZek administrovali souboru respondentd. Testovani byla realizovana v prostredi online
platformy. Oslovovani respondent(l probihalo prostfednictvim socialnich siti, jedna se tedy o prileZitostny vybér.

Test vyplnilo celkem 470 respondentd. Pfi kontrole nebyl nalezen Zadny protokol, ktery by nesl stopy
nedbalého vypInéni. Zadny z respondentl nebyl vyfazen z dGvodu pfili§ kratké doby vyplfiovani dotazniku.
Duvody jsou dva: poloZzky obsahuji pouze kratké véty a odpovédi se omezuji na volbu Souhlasim/Nesouhlasim.

Vék respondentll v souboru se pohyboval v rozmezi od 15 do 85 let, nejvétsi pocet respondent( spada
do intervalu po 20. roce Zivota (kvartily véku jsou 23 a 40). JelikoZ jsme neméli k dispozici celé datum narozeni
respondent(, tak jsme u vSech predpokladaly, Ze se narodili v poloviné uvedeného roku Cili 1.7. Ze souboru jsem
vyradily respondenty mladsi 18 let (5 zaznamU) a také respondenty, ktefi byli stafi 50 a vice let (49 zaznam),
jelikoz k této skupiné mame k dispozici malo zaznamd.

Takto upraveny soubor ¢itd 416 respondent(, z toho 318 (76,4 %) Zen a 98 (23,6 %) muzl. Primérny
vék respondenta Cinil 29,7 let se smérodatnou odchylkou 8,59 roku.

Popisovany soubor o 416 respondentech byl pouZit k vybéru testovych polozek i ke zkoumani vlastnosti
vytvoreného testu a vypoctu norem.
Faktorova struktura inventare a vybér funkcnich polozek

Sada 10 polozek byla podrobena exploratorni faktorové analyze (EFA) s vyuZitim programu Statistica. Pro
vypocet byla pouZita korelacni matice Pearsonovych korelaénich koeficientli, odhady faktorl byly stanoveny
metodou maximalni vérohodnosti. Plivodné jsme predpoklddaly pfitomnost 4 faktorl. Toto fesSeni ale bylo
nedostatecné. Vzhledem k poctu polozek a jejich typu jsme se rozhodly pro jeden faktor, ktery zobrazuje graf na

obrazku 1.
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Obrazek 1: Sutinovy graf pro 10 polozek
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Na obrazku mGzeme pozorovat dominantni hlavni faktor. Postupné jsme zkousely jednofaktorové,

dvoufaktorové, trifaktorové i Ctyrfaktorové reseni rotované s pomoci rotace normalizovany VARIMAX.

Jednofaktorovy model je nejlépe interpretovatelny a ma stale dostatecné vysvétlenou varianci. Faktorové

naboje a komunality poloZek shrnuje tabulka ¢islo 1.

Tabulka 1: Faktorové naboje z EFA na 10 polozkach

Polozka Faktor Komunalita Znéni polozek

1 0,0937 0,08 Casto konam a pak aZ myslim.

2 0,2112 0,11 Jsem si védom/a svych emoci ve vétsiné situaci.

3 0,1243 0,07 Nedéla mi problém vyjadfit své emoce druhym.

4 0,1348 0,07 Nemdam mnoho kamaradu.

5 0,2490 0,16 Lehce se necham vystresovat.

6 0,2284 0,18 Kdyz vidim druhého ¢lovéka, dokazu odhadnout, jak se
citd.

7 0,2622 0,18 Lidé se mi radi svéruji se svymi problémy.

8 0,1593 0,09 Mam potize dokoncit projekt, ktery jsem zapocal/a.

9 0,3975 0,22 KdyZ jsem rozruseny/a, umim se rychle zklidnit.

10 0,2591 0,14 Potfebuji delsi ¢as na adaptaci v nové situaci/prostredi.

Nevyssi ndboj u nalezeného faktoru zde ma polozka ¢. 9 (0,40) ,,KdyZ jsem rozruseny/d, umim se rychle zklidnit.”,

nebo polozka ¢. 7 (0,26) , Lidé se mi radi svéruji se svymi problémy.” a polozka ¢. 10 (0,26) ,,Potrebuji delsi cas na

adaptaci v nové situaci/prostredi.”, ktera je reverzné skdrovana. Nejméné tento faktor syti polozky 1., 3. a 4.
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Testové skaly a vypocet hrubého skéru
Identifikovali jsme celkem jeden faktor, ktery jsme se rozhodly pojmenovat Emocni inteligence. Do finalni

verze $kaly jsme se rozhodly zaradit 7 poloZek (viz Tabulka 2).

Tabulka 2: Finalni verze skaly a jeji polozky

Polozka Znéni polozky
2 Jsem si védom/a svych emoci ve vétsiné situaci.
4* Nemam mnoho kamarada.
5* Lehce se necham vystresovat.
6 KdyZ vidim druhého ¢lovéka, dokdzu odhadnout, jak se citi.
7 Lidé se mi radi svéruji se svymi problémy.
9 KdyZ jsem rozruseny/a, umim se rychle zklidnit.
10* Potfebuji deldi ¢as na adaptaci v nové situaci/prostredi.

Pozn.: Polozky oznacené * jsou skérovany reverzné.

Hruby skér byl spocitan jako soucet bodi za jednotlivé polozky. Souhlas je skérovan 1 bodem,
nesouhlas 0 body, pfi¢emz reverzibilni polozky jsou skérovany naopak.
V celkové skale je mozné ziskat 0-7 bodu, kdy se vzristajici hodnotou respondent dosahuje vyssi miry

emocni inteligence.

Dtikazy o reliabilité metody

Vnitini konzistence

K ovéreni reliability skaly byl pouZit Cronbachdv koeficient alfa. Vnitini konzistence celkové Skaly ¢ini 0,56.
Tato hodnota naznacuje nizkou reliabilitu Skaly, coZ znamena, Ze jednotlivé polozky Skaly nejsou
dostate€né konzistentni pfi méfeni konstruktu. Vzhledem k této nizké hodnoté je vhodné skalu dale
revidovat, napfiklad upravit formulaci polozek, pfidat nové polozky, které lépe zachyti méfeny konstrukt,
nebo zvaZit odstranéni poloZek s nizkymi faktorovymi zatézemi. Vysledky je nutné interpretovat s
opatrnosti, protoze nizka reliabilita m{Ze negativné ovlivnit pfesnost méfeni.

V Tabulce 3 uvadime matici korelaci pro pfezkoumani jednotlivych korelaci mezi poloZzkami. Hodnoty
korelaci mezi polozkami jsou obecné velmi nizké (vétSina se pohybuje pod 0,2). To naznacuje slabou
provazanost mezi jednotlivymi polozkami §kaly. Mirné vyssi korelace lze vidét napfiklad mezi polozkami 5
a9 (0,362) nebo mezi 9 a 10 (0,255), ale tyto hodnoty jsou stale pomérné nizké.

Nizké korelace mezi polozkami potvrzuji, Ze Skala ma slabou vnitfni konzistenci, coz bylo jiz zfejmé z
nizké hodnoty Cronbachova alfa (0,56). To naznacuje, Ze jednotlivé polozky Skaly nemusi dostate¢né

odrazet jeden spolecny konstrukt, ktery se pokousi méfit (tj. emoé&ni inteligenci).
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Tabulka 3. Korela¢ni matice

2. 0,863 0,344 1,000 0059 0,108 0,63 0055 0202 0,119
4 0,565 0496 0,059 1,000 0113 0130 0137 0078 0,223
5. 0,377 0485 01108 0,113 1,000 0038 0,08 0362 0213
6. 0,849 035 0,163 0,130 0,038 1000 0380 0098 0,102
7 0,856 0352 005 0137 0,08 0380 1000 0,135 0,103
9. 0,481 0,500 0202 0078 0362 0098 0135 1,000 0255
10. 0,353 0479 0119 0223 0213 0102 0103 0255 1,000,

Stabilita v case
Respondenti byly poZzadani, aby test znovu vyplnili s ¢asovym odstupem minimalné 7 dnd. Celkem jsme
jich obdrzely 19, ale po vyfazeni jich zlstalo 17; 3 Zeny a 14 muZzd v asovém rozpéti 7-17 dnd. Stabilita v ¢ase

byla zjisténa pomoci Pearsonova korela¢niho koeficientu, s vyslednou hodnotou r=0,84, p < 0,05.

Tabulka 4. Deskriptivni statistiky inventare

Smér. . Stabilita v Vnitini Chyba
Pramér Sikmost
odchylka Case konzistence méreni
Celkova skdla 4,34 1,59 -0,28 0,84 0,56 -0,12

Diikazy o validité metody

Kriterialni validita metody

Respondentim byla poloZena nepovinna oteviena otazka: ,Jaké emoce ve Vds tento test vyvolal?* a po
jiz predchozim vyrazeni jednotlivca, ktefi nesplriovali kritéria vybéru, jich zodpovédélo otazku celkem 279.
Odpovédi byly ohodnoceny nasledujicim zplsobem: ti, ktefi odpovédéli ,,nevim” dostali 0 bodd; pokud
odpovédéli emoci, dostali 1 bod; pokud vsak uvedli emoci a jeji pficinu, obdrzeli 2 body. Celkem tedy mohli
ziskat 0-2 bodd, které byly porovnany s celkovym skére skaly prostrednictvim Spearmenova korelacniho
koeficientu (Tabulka 5).

Tabulka 5. Spearmaniiv korelaéni koeficient vnéjsiho kritéria a hrubého skére

Skala r t(552) P

Celkovy skor 0,04 -33,58 0,00

Vzhledem k nizkym korelacim navrhujeme revizi otazky. Vhodna je otazka: ,Jaké emoce nyni citite?” pro zjisténi,
zda je respondent schopen rozpoznat svij aktudlni stav a nasledné ho popsat.

Faktorova validita

Tabulka 6 zobrazuje faktorové zatéze jednotlivych polozek v ramci psychometrické metody méreni
emocniinteligence, kterd byla navrZzena jako jednofaktorovy model.

Polozky s vy§§imi zatéZzemi (napf. polozky 9 a 10) maiji silnéjsi vztah k faktoru Emocni inteligence, coz
naznacuje, Ze tyto otazky nejlépe odrazeji méreny konstrukt. Naopak polozky s niz§imi zatézemi (napf.

polozky 2 a 4) maji slabsi vztah k tomuto faktoru, ale stale pfispivaji k jeho definici. Rozmezi faktorovych
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zatézi je vtomto pfipadé od 0,42 (polozka 2) do 0,63 (polozka 9), coz je béZné pfi psychometrickych
mérenich. Hodnoty nad 0,40 jsou obecné povazovany za dostatecné pro interpretaci faktoru.

Faktor Emoc¢ni inteligence pfimérené reprezentuje konstrukty méfené uvedenymi polozkami.

NejvysSi pfinos k tomuto faktoru maji polozky 9 (0,63) a 10 (0,57).

Tabulka 6. Faktorové zatéze

PoloZka Emocni inteligence
2 0,42
4 0,43
5 0,56
6 0,50
7 0,51
9 0,63
10 0,57

Podil na celkové
Ly 28 %
variabilité

Orientacni normy

V méreném rysu existuji rozdily mezi muzi a Zenami, pro tvorbu norem budeme proto pracovat s
kazdym z téchto podsoubor( zvlast. Zjistily jsme, Ze se hruby skor skaly pod vlivem véku participantd v rozmezi
18 az 50 let méni jen malo. Vztah véku a hrubého skoru ilustruje Obrdzek 2. Test jsme tedy opatfily normami

rozdélenymi podle pohlavi.

Obrazek 2: Hrubé skory celkové $kaly u muzi a Zen rtizného véku

RozloZeni hrubych skérll podle vékovych kategorii a pohlavi
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Pro tvorbu norem byla pouzita nelinearni ,plosna“ transformace, pfi které byly hodnoty hrubého skéru
pro muZe a Zeny samostatné prevedeny na percentily. Tyto percentily byly ndsledné prevedeny na Z-skéry
pomoci kvantilu normalniho rozdéleni. Ziskané Z-skéry byly poté upraveny do podoby stanin(l. Nelinearni

transformace byla zvolena kvili tomu, Ze hodnoty hrubych skérd jednotlivych dimenzi nemaji normalni

rozdéleni. Staninové normy jsou uvedeny v Tabulce 7.

Tabulka 7: Normy pro Zeny a muze

Zeny MuZi
Stanin Celkovy skor Celkovy skor
1 2 2
2 3
3 3 4
4 4 5
5 5
6 6
7 6 7
8 7
9

Pozn.: Pro prevod hrubého skéru na stanin najdéte buriku ve sloupci dané dimenze ¢i celkové skaly a
pohlavi, ktery obsahuje zjisténou hodnotu hrubého skéru. V prvnim sloupecku pfislusného fadku najdete

odpovidajici stanin.

Zhodnoceni metody

Predstaveny inventar je rychlym screeningovym nastrojem pro zjisténi emocni inteligence. Celkové nastroj
neprokdzal dostatec¢nou spolehlivost skaly. Dlkazy o kriteridlni validité metody jsou slabé a naznacuji potfebu

metodologickych Uprav. Nasly jsme pomérné uspokojivy doklad o faktorové validité metody.

Autorky se pfi tvorbé nastroje bohuZel dopustily fady chyb. Z plivodnich 10 poloZek byly celkem 3 vyfazeny
pro vyssi reliabilitu a validitu. Participanti také méli moZnost odpovidat pouze dvéma moznostmi; ,Souhlasim” a
,Nesouhlasim“. Této moznosti odpovédi si mnoho respondent(i vSimlo a kritizovalo ji. Volba oteviené otazky , Jaké

emoce to ve Vds vyvolalo?" byla rovnéz zavadéjici, nyni se priklanime k otazce ,,Jaké emoce nyni citite?“

Reliabilita ovéfovana pomoci Cronbachova koeficientu alfa ukazuje na nizkou vnitfni konzistenci a
slabou provazanost polozek pfi méreni konstruktu. Nizké korelace mezi vétSinou poloZek tuto skuteé¢nost
potvrzuji, pficemz i nejvyssi korelace jsou stale pomeérné slabé. To naznacuje potiebu revize Skaly. Stabilita
v ¢ase byla naopak velmi dobra, s Pearsonovym korela¢nim koeficientem r = 0,84 (p < 0,05), coz indikuje

spolehlivé opakované méreni.
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