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Emoční inteligence  

Emoční inteligence je tématem, které zasahuje mnoha oblastí lidského života, ať už si to uvědomujeme, 

či ne. Může ovlivňovat to, jak vnímáme svět kolem sebe, jak reagujeme na jednotlivé podněty a jak se můžeme 

propojovat s ostatními. V dnešní době plné informací a neustálých změn je důležité vědět co se děje venku ale i 

v nás samotných. Schopnost porozumět našim emocím a využít je k vlastnímu růstu a budování lepších vztahů s 

ostatními lidmi je neocenitelná.  

Emoční inteligence (EI) představuje soubor schopností, díky nimž dokážeme vnímat, porozumět a 

ovládat své vlastní emoce, a zároveň rozpoznávat, chápat a ovlivňovat emoce ostatních (Harvard DCE 

Professional & Executive Development, 2024). Tento koncept představil širší veřejnosti v 90. letech psycholog 

Daniel Goleman, který popsal její čtyři dimenze, kterými se budeme blíže zabývat v další kapitole.  

Vysoká úroveň emoční inteligence může předvídat lepší fyzické a psychické zdraví, což se může 

významně odrážet na kvalitě života jedince (Martins a kol., 2010, Schutte a kol., 2007). Byl nalezen vztah mezi 

emoční inteligencí a lepšími sociálními a intimními vztahy (Lopes a kol., 2004). Zároveň pozitivně ovlivňuje 

spokojenost s prací (Miao et al., 2017), pracovní výkon (O'Boyle a kol., 2011), organizační angažovanost a snižuje 

pracovní stres (Doǧru, 2022) a zároveň zlepšuje pozitivní pracovní postoje a firemní výkon (Carmeli, 2003). 

Emoční inteligence pozitivně souvisí se soucitem a vyšší mírou nasazení, což vede k lepším studijním výsledkům 

(Estrada et al., 2021). Dnes je téma emoční inteligence zkoumáno v mnoha různých kontextech, což může 

naznačovat, jak moc je důležité správné pochopení této vlastnosti. 

Tvorba položek 

V rámci této studie jsme vytvořili celkem 10 položek k měření emoční inteligence, přičemž jsme 

vycházeli ze čtyř základních komponent emoční inteligence podle Daniela Golemana: Self-Awareness (SA, 

sebeuvědomění), Self-Management (SM, seberegulace), Social Awareness (SOCA, sociální uvědomění) a 

Relationship Management (RM, řízení vztahů). 

Nejvíce položek (4) bylo vytvořeno v rámci komponenty Self-Management, která zahrnuje schopnost 

regulace vlastních emocí a zvládání stresových situací. Zbývající komponenty obsahují po dvou položkách, což 

reflektuje rovnoměrné zaměření škály na různé dimenze emoční inteligence. 

Položky byly formulovány jako oznamovací věty v přítomném čase a v první osobě, aby odpovídaly 

přirozenému způsobu sebereflexe. Pro zvýšení genderové inkluzivity jsme vytvořili dvě verze škály – jednu pro 

ženy a druhou pro muže, přičemž rozdíly se týkají pouze gramatických rodů. 

Respondenti odpovídají na každou položku dichotomicky, tj. volí mezi odpověďmi „souhlasím“ a 

„nesouhlasím“, což zajišťuje jednoduchost a rychlost administrace. Z celkového počtu položek je 5 reverzibilních, 

což minimalizuje riziko odpovídání podle stereotypních vzorců a zvyšuje validitu měření. 
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Přesné znění položek je uvedeno níže, přičemž u každé položky je v závorce doplněna příslušná subškála. 

 

1. Často konám a pak až myslím. (SM) 

2. Jsem si vědom/a svých emocí ve většině situací. (SA) 

3. Nedělá mi problém vyjádřit své emoce druhým. (RM) 

4. Nemám mnoho kamarádů. (RM) 

5. Lehce se nechám vystresovat. (SA) 

6. Když vidím druhého člověka, dokážu odhadnout, jak se cítí. (SOCA) 

7. Lidé se mi rádi svěřují se svými problémy. (SOCA) 

8. Mám potíže dokončit projekt, který jsem započal/a. (SM) 

9. Když jsem rozrušený/á, umím se rychle zklidnit. (SM) 

10. Potřebuji delší čas na adaptaci v nové situaci/prostředí. (SM) 

 

 

Výzkumný a standardizační soubor 

Pro výběr položek, které přináší relevantní informace a pro jejich zařazení do subškál jsme výše 

uvedenou sadu 10 položek administrovali souboru respondentů. Testování byla realizována v prostředí online 

platformy. Oslovování respondentů probíhalo prostřednictvím sociálních sítí, jedná se tedy o příležitostný výběr. 

Test vyplnilo celkem 470 respondentů. Při kontrole nebyl nalezen žádný protokol, který by nesl stopy 

nedbalého vyplnění. Žádný z respondentů nebyl vyřazen z důvodu příliš krátké doby vyplňování dotazníku. 

Důvody jsou dva: položky obsahují pouze krátké věty a odpovědi se omezují na volbu Souhlasím/Nesouhlasím. 

Věk respondentů v souboru se pohyboval v rozmezí od 15 do 85 let, největší počet respondentů spadá 

do intervalu po 20. roce života (kvartily věku jsou 23 a 40). Jelikož jsme neměli k dispozici celé datum narození 

respondentů, tak jsme u všech předpokládaly, že se narodili v polovině uvedeného roku čili 1.7. Ze souboru jsem 

vyřadily respondenty mladší 18 let (5 záznamů) a také respondenty, kteří byli staří 50 a více let (49 záznamů), 

jelikož k této skupině máme k dispozici málo záznamů.  

Takto upravený soubor čítá 416 respondentů, z toho 318 (76,4 %) žen a 98 (23,6 %) mužů. Průměrný 

věk respondenta činil 29,7 let se směrodatnou odchylkou 8,59 roku. 

Popisovaný soubor o 416 respondentech byl použit k výběru testových položek i ke zkoumání vlastností 

vytvořeného testu a výpočtu norem. 

Faktorová struktura inventáře a výběr funkčních položek 

Sada 10 položek byla podrobena exploratorní faktorové analýze (EFA) s využitím programu Statistica. Pro 

výpočet byla použita korelační matice Pearsonových korelačních koeficientů, odhady faktorů byly stanoveny 

metodou maximální věrohodnosti. Původně jsme předpokládaly přítomnost 4 faktorů. Toto řešení ale bylo 

nedostatečné. Vzhledem k počtu položek a jejich typu jsme se rozhodly pro jeden faktor, který zobrazuje graf na 

obrázku 1.  
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Obrázek 1: Sutinový graf pro 10 položek 

 

Na obrázku můžeme pozorovat dominantní hlavní faktor. Postupně jsme zkoušely jednofaktorové, 

dvoufaktorové, třífaktorové i čtyřfaktorové řešení rotované s pomocí rotace normalizovaný VARIMAX. 

Jednofaktorový model je nejlépe interpretovatelný a má stále dostatečně vysvětlenou varianci. Faktorové 

náboje a komunality položek shrnuje tabulka číslo 1. 

Tabulka 1: Faktorové náboje z EFA na 10 položkách 

Položka Faktor  Komunalita Znění položek 

1 0,0937 0,08 Často konám a pak až myslím. 

2 0,2112 0,11 Jsem si vědom/a svých emocí ve většině situací. 

3 0,1243 0,07 Nedělá mi problém vyjádřit své emoce druhým. 

4 0,1348 0,07 Nemám mnoho kamarádů. 

5 0,2490 0,16 Lehce se nechám vystresovat. 

6 0,2284 0,18 Když vidím druhého člověka, dokážu odhadnout, jak se 

cítí. 

7 0,2622 0,18 Lidé se mi rádi svěřují se svými problémy. 

8 0,1593 0,09 Mám potíže dokončit projekt, který jsem započal/a. 

9 0,3975 0,22 Když jsem rozrušený/á, umím se rychle zklidnit. 

10 0,2591 0,14 Potřebuji delší čas na adaptaci v nové situaci/prostředí. 

 

Nevyšší náboj u nalezeného faktoru zde má položka č. 9 (0,40) „Když jsem rozrušený/á, umím se rychle zklidnit.“, 

nebo položka č. 7 (0,26) „Lidé se mi rádi svěřují se svými problémy.“ a položka č. 10 (0,26) „Potřebuji delší čas na 

adaptaci v nové situaci/prostředí.“, která je reverzně skórovaná. Nejméně tento faktor sytí položky 1., 3. a 4. 
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Testové škály a výpočet hrubého skóru 

Identifikovali jsme celkem jeden faktor, který jsme se rozhodly pojmenovat Emoční inteligence. Do finální 

verze škály jsme se rozhodly zařadit 7 položek (viz Tabulka 2). 

 

Tabulka 2: Finální verze škály a její položky 

Položka Znění položky 

2 

4* 

5* 

Jsem si vědom/a svých emocí ve většině situací. 

Nemám mnoho kamarádů. 

Lehce se nechám vystresovat. 

6 

7 

Když vidím druhého člověka, dokážu odhadnout, jak se cítí. 

Lidé se mi rádi svěřují se svými problémy. 

9 

10* 

Když jsem rozrušený/á, umím se rychle zklidnit. 

Potřebuji delší čas na adaptaci v nové situaci/prostředí. 

Pozn.: Položky označené * jsou skórovány reverzně. 

 

Hrubý skór byl spočítán jako součet bodů za jednotlivé položky. Souhlas je skórován 1 bodem, 

nesouhlas 0 body, přičemž reverzibilní položky jsou skórovány naopak. 

V celkové škále je možné získat 0-7 bodů, kdy se vzrůstající hodnotou respondent dosahuje vyšší míry 

emoční inteligence.  

 

Důkazy o reliabilitě metody 

Vnitřní konzistence 

K ověření reliability škály byl použit Cronbachův koeficient alfa. Vnitřní konzistence celkové škály činí 0,56.  

Tato hodnota naznačuje nízkou reliabilitu škály, což znamená, že jednotlivé položky škály nejsou 

dostatečně konzistentní při měření konstruktu. Vzhledem k této nízké hodnotě je vhodné škálu dále 

revidovat, například upravit formulaci položek, přidat nové položky, které lépe zachytí měřený konstrukt, 

nebo zvážit odstranění položek s nízkými faktorovými zátěžemi. Výsledky je nutné interpretovat s 

opatrností, protože nízká reliabilita může negativně ovlivnit přesnost měření. 

V Tabulce 3 uvádíme matici korelací pro přezkoumání jednotlivých korelací mezi položkami. Hodnoty 

korelací mezi položkami jsou obecně velmi nízké (většina se pohybuje pod 0,2). To naznačuje slabou 

provázanost mezi jednotlivými položkami škály. Mírně vyšší korelace lze vidět například mezi položkami 5 

a 9 (0,362) nebo mezi 9 a 10 (0,255), ale tyto hodnoty jsou stále poměrně nízké. 

Nízké korelace mezi položkami potvrzují, že škála má slabou vnitřní konzistenci, což bylo již zřejmé z 

nízké hodnoty Cronbachova alfa (0,56). To naznačuje, že jednotlivé položky škály nemusí dostatečně 

odrážet jeden společný konstrukt, který se pokouší měřit (tj. emoční inteligenci). 
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Tabulka 3. Korelační matice 

 

Stabilita v čase 

Respondenti byly požádáni, aby test znovu vyplnili s časovým odstupem minimálně 7 dnů. Celkem jsme 

jich obdržely 19, ale po vyřazení jich zůstalo 17; 3 ženy a 14 mužů v časovém rozpětí 7-17 dnů. Stabilita v čase 

byla zjištěna pomocí Pearsonova korelačního koeficientu, s výslednou hodnotou r=0,84, p < 0,05. 

 

Tabulka 4. Deskriptivní statistiky inventáře 

 Průměr 
Směr. 

odchylka 
Šikmost 

Stabilita v 

čase 

Vnitřní 

konzistence 

Chyba 

měření 

Celková škála 4,34 1,59 -0,28 0,84 0,56 -0,12 

 

Důkazy o validitě metody 

Kriteriální validita metody 

Respondentům byla položena nepovinná otevřená otázka: „Jaké emoce ve Vás tento test vyvolal?“ a po 

již předchozím vyřazení jednotlivců, kteří nesplňovali kritéria výběru, jich zodpovědělo otázku celkem 279. 

Odpovědi byly ohodnoceny následujícím způsobem: ti, kteří odpověděli „nevím“ dostali 0 bodů; pokud 

odpověděli emoci, dostali 1 bod; pokud však uvedli emoci a její příčinu, obdrželi 2 body. Celkem tedy mohli 

získat 0-2 bodů, které byly porovnány s celkovým skóre škály prostřednictvím Spearmenova korelačního 

koeficientu (Tabulka 5). 

Tabulka 5. Spearmanův korelační koeficient vnějšího kritéria a hrubého skóre  

Škála r t(552) p 

Celkový skór 0,04 
 

-33,58 0,00 

 

 Vzhledem k nízkým korelacím navrhujeme revizi otázky. Vhodná je otázka: „Jaké emoce nyní cítíte?“ pro zjištění, 

zda je respondent schopen rozpoznat svůj aktuální stav a následně ho popsat. 

Faktorová validita 

Tabulka 6 zobrazuje faktorové zátěže jednotlivých položek v rámci psychometrické metody měření 

emoční inteligence, která byla navržena jako jednofaktorový model.  

Položky s vyššími zátěžemi (např. položky 9 a 10) mají silnější vztah k faktoru Emoční inteligence, což 

naznačuje, že tyto otázky nejlépe odrážejí měřený konstrukt. Naopak položky s nižšími zátěžemi (např. 

položky 2 a 4) mají slabší vztah k tomuto faktoru, ale stále přispívají k jeho definici. Rozmezí faktorových 
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zátěží je v tomto případě od 0,42 (položka 2) do 0,63 (položka 9), což je běžné při psychometrických 

měřeních. Hodnoty nad 0,40 jsou obecně považovány za dostatečné pro interpretaci faktoru.  

Faktor Emoční inteligence přiměřeně reprezentuje konstrukty měřené uvedenými položkami. 

Nejvyšší přínos k tomuto faktoru mají položky 9 (0,63) a 10 (0,57). 

 

Tabulka 6. Faktorové zátěže 

Položka Emoční inteligence 

2 
 

0,42 

4 
 

0,43 

5 
 

0,56 

6 
 

0,50 

7 
 

0,51 

9 
 

0,63 

10 
 

0,57 

Podíl na celkové  

     variabilitě 
 

28 % 

 

Orientační normy 

V měřeném rysu existují rozdíly mezi muži a ženami, pro tvorbu norem budeme proto pracovat s 

každým z těchto podsouborů zvlášť. Zjistily jsme, že se hrubý skór škály pod vlivem věku participantů v rozmezí 

18 až 50 let mění jen málo. Vztah věku a hrubého skóru ilustruje Obrázek 2. Test jsme tedy opatřily normami 

rozdělenými podle pohlaví.  

 

Obrázek 2: Hrubé skóry celkové škály u mužů a žen různého věku 
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Pro tvorbu norem byla použita nelineární „plošná“ transformace, při které byly hodnoty hrubého skóru 

pro muže a ženy samostatně převedeny na percentily. Tyto percentily byly následně převedeny na Z-skóry 

pomocí kvantilu normálního rozdělení. Získané Z-skóry byly poté upraveny do podoby staninů. Nelineární 

transformace byla zvolena kvůli tomu, že hodnoty hrubých skórů jednotlivých dimenzí nemají normální 

rozdělení. Staninové normy jsou uvedeny v Tabulce 7. 

Tabulka 7: Normy pro ženy a muže 

 
  

Ženy Muži 

Stanin Celkový skór Celkový skór 

1 2 2 
2   3 
3 3 4 
4 4 5 
5 5   

6   6 
7 6 7 
8 7   

9    

 

Pozn.: Pro převod hrubého skóru na stanin najděte buňku ve sloupci dané dimenze či celkové škály a 

pohlaví, který obsahuje zjištěnou hodnotu hrubého skóru. V prvním sloupečku příslušného řádku najdete 

odpovídající stanin. 

 

Zhodnocení metody 

Představený inventář je rychlým screeningovým nástrojem pro zjištění emoční inteligence. Celkově nástroj 

neprokázal dostatečnou spolehlivost škály. Důkazy o kriteriální validitě metody jsou slabé a naznačují potřebu 

metodologických úprav. Našly jsme poměrně uspokojivý doklad o faktorové validitě metody.  

Autorky se při tvorbě nástroje bohužel dopustily řady chyb. Z původních 10 položek byly celkem 3 vyřazeny 

pro vyšší reliabilitu a validitu. Participanti také měli možnost odpovídat pouze dvěma možnostmi; „Souhlasím“ a 

„Nesouhlasím“. Této možnosti odpovědí si mnoho respondentů všimlo a kritizovalo ji. Volba otevřené otázky „Jaké 

emoce to ve Vás vyvolalo?“ byla rovněž zavádějící, nyní se přikláníme k otázce „Jaké emoce nyní cítíte?“ 

Reliabilita ověřována pomocí Cronbachova koeficientu alfa ukazuje na nízkou vnitřní konzistenci a 

slabou provázanost položek při měření konstruktu. Nízké korelace mezi většinou položek tuto skutečnost 

potvrzují, přičemž i nejvyšší korelace jsou stále poměrně slabé. To naznačuje potřebu revize škály. Stabilita 

v čase byla naopak velmi dobrá, s Pearsonovým korelačním koeficientem r = 0,84 (p < 0,05), což indikuje 

spolehlivé opakované měření. 
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