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Metoda popisovana v tomto textu neni skuteénym psychologickym testem! Vznikla v rdmci
cvi¢eni z psychometrie KPCH FF UPOL a je pouze didaktickou pomuckou. Jakékoli jiné vyuziti
je na vlastni nebezpedi!

1. VYMEZENI POJMU SOCIALNI ANXIETA

Pojem socialni anxieta neboli socialni uzkost neni zcela jednoduché definovat. Nekteti
autofi povazuji socialni izkost za jednotny koncept se socialni tizkostnosti ¢i socidlni fobii,
s ¢cimz dalsi fada autorti nesouhlasi. Proto je dilezité vymezit, jakému konceptu je tato
metoda vénovana a tou je socialni tizkost.

Obecné operujeme s pojmem uzkost jakozto aktudlnim nepfijemnym citovym stavem.
Tento pojem odliSujeme od uzkostnosti, kterd oznacuje trvalejsi osobnostni rys ¢loveéka.
Socidlni fobie je duSevni onemocnéni, které je charakterizovano silnym strachem ze
socialnich situacich a spolecenského kontaktu s druhymi lidmi. Diagnostika socialni fobie
pfichazi az v okamziku, kdy Uzkost omezuje clovéka v bézném fungovéni v jeho Zivoté.
(Prasko, 2017)

Lze fici, Ze socidlni uzkost je jednim z hlavnich projevli socidlni fobie. Stav socialni
uzkosti mize jedinec prozivat mnoha riiznymi emocemi, naptiklad pocity studu, ostychu,
viny ¢i Uzkosti. (Crozier & Alden, 2005) Socidlni anxieta je zalozena na subjektivni vife
Cloveéka, Ze ho budou ostatni hodnotit negativné v urCité situaci. (Leitenberg, 1990)
,,Socialni uzkost byva spojena s obtiznymi situacemi, kdy lidé byvaji nervozni z toho, ze by
mohli byt kritizovani. Tehdy clovek kritizuje uvniti sam sebe. (Prasko, VyskocCilovad &
Praskova, 2008, s. 20)

Typické socialni situace, ve kterych ¢lovék miize prozivat iizkostné stavy uvadi PraSko
(2017):

a) situace tykajici se interakce s jinymi lidmi
b) situace tykajici se pozorovani

c) situace tykajici se vykonovych situaci

2. TVORBA POLOZEK A TESTOVYCH SKAL

Pii tvorbé polozek jsme vychézeli z reSerSe dostupné literatury, pficemz jsme pracovali
predevsim s vySe zminénymi definicemi od Praska (2017). V rdmci brainstormingu jsme
stanovili 19 polozek. Vybér polozek zavisel na relevanci kazdé znich vzhledem ke
zkoumané problematice. Kazda z polozek méla zasahovat do jedné ze tii stanovenych facet
(socidlnich situaci), tj. a) situace tykajici se interakce s jinymi lidmi, b) situace tykajici se
pozorovani, c) situace tykajici se vykonovych situaci.

Vsechny polozky byly formulovany v prvni osobé v oznamovacich vétach a lisily se

pouze v koncovkdch muzského a Zenského rodu. Jelikoz na sebe zadnd zpolozek
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nenavazovala, zvolili jsme jejich nahodné uspofadani v testu. Zadna z polozek nebyla

vyfazena.

Ve snaze predejit moznosti ndhodného vybéru odpovedi bez zamysleni participanta
bylo 6 z 19 polozek kdédovano reverzné. U kazdé polozky byla viditelnd instrukce: ,, Oznacte,
zda s danymi vyroky popisujici ruzné situace souhlasite ¢i nesouhlasite. .

Respondenti hodnotili, jak moc s vyroky souhlasi ¢i nesouhlasi na skale Likertova typu,
kterd méla pét stupnd:

1. ,NESOUHLASIM*

2. ,,SPISE NESOUHLASIM*
3. ,NEVIM*

4. ,SPISE SOUHLASIM*
5. ,,SOUHLASIM“

Nize prezentujeme jednotlivé polozky. Zvyraznéné vyroky oznacuji reverzné kodované
tvrzeni.
1. Je mi nepiijemné, kdyz mé na ulici oslovi cizi clovek.
Mam problém se objednat na prohlidku k 1ékafi.
Snazim se vyhybat davu lidi.
Telefonovani s druhou osobou ve mné vytvaii napéti a izkost.
Jsem §t’astnéj$i, kdyZ mohu byt sam.
Rad se setkavam s novymi lidmi. (reverzni)
Byvam tim, kdo za¢ina konverzaci. (reverzni)

Pfi nakupovani v pfeplnénych obchodem se citim nesvtj.

e S A o o

Citim se nepiijemné, kdyz mé& ostatni 1idé pozoruji pfi n¢jaké Cinnosti.

10. Nerad se dostdvam do situaci, kdy jsem druhym lidem na ocich.

11. Vyuzil bych moZnosti promluvit pied skupinou lidi. (reverzni)

12. Rad jsem stifedem pozornosti. (reverzni)

13. Jsem nervozni, kdyZ mam mluvit se svym nadiizenym.

14. Vim, ze pfitomnost druhych lidi negativné ovliviiuje mij vykon.

15. Jit sém néco vyftidit na Gfad povazuji za nepiijemnou situaci.

16. Jsem piesvédcen o tom, ze nejsem tak dobry jako ostatni pii plnéni stejného tkolu.
17. Zapojit se do skupinovych aktivit mne stoji mnoho sil.

18. Nedéla mi problém hovorit na verejnosti. (reverzni)
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19. Preferuji tymovou praci pred samostatnou praci. (reverzni)

3. VYZKUMNY A STANDARDIZACNI SOUBOR

Vyzkumny soubor jsme ziskali na zdklad¢ online sbéru dat, nej¢astéji prostfednictvim
socialnich siti. Metodou vybéru respondentl byl pfilezitostny vybér. Sbér dat probihal
pfiblizné tfi tydny. Celkové€ se ndm podafilo ziskat 495 respondentt, z toho 369 Zen (75 %)
a 126 (25 %) muzi. Vyfazen nebyl zaddny z respondenttl, jelikoZ vSichni respondenti cely
dotaznik dostatecné vyplnili a nenabyli jsme dojmu, ze by doSlo k zanedbani vypliovani.
Primérny vé&k respondentd byl 29,29 let se smérodatnou odchylkou 11,31 roku.
Nejmlad$imu respondentovi bylo 15 let a nejstarSimu 72 let. Popisovany soubor o 495
respondentech jsme vyuzili k vybéru testovych polozek i ke zkoumani psychometrickych
vlastnosti daného testu a vypoctu norem. K vypoctu psychometrickych a statistickych

ukazateld byl vyuzit program Statistica 13.

4. TESTOVE SKALY A VYPOCET HRUBEHO SKORU

Jak jiz bylo zminéno vyse, polozky byly rozdéleny do 3 $kal podle situaci, jenz v lidech
mohou vyvolat socialni uzkost. Jedna se o tyto skaly: 1) Vystupovani pred ostatnimi, 2)
Vykonové situace, 3) Interakce s druhymi. Nize uvadime rozd€leni polozek do skal

(v zavorce je uvedeno ¢islo polozky z inventaie).

Skala Vystupovdni pied ostatnimi obsahuje tyto poloiky:
e (8) Pfi nakupovani v preplnénych obchodem se citim nesviij/nesva .
e (9) Citim se neptijemné, kdyZ mé ostatni lidé pozoruji pti néjaké ¢innosti.
e (10) Nerad/a se dostdvam do situaci, kdy jsem druhym lidem na ocich.
e (11) Vyuzil/a bych moznost promluvit pfed skupinou lidi.

e (12) Rad/a jsem stfedem pozornosti.
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Skala Vykonové situace obsahuje tyto polozky:

(13) Jsem nervozni, kdyz mam mluvit se svym nadtizenym.

(14) Vim, ze ptitomnost druhych lidi negativné ovliviiuje mtjj vykon.

(15) Jit sém/a néco vyfiidit na Gfad povazuji za nepiijemnou situaci.

(16) Jsem ptesvédcen/a o tom, Ze nejsem tak dobry/a jako ostatni pfi plnéni stejného
ukolu.

(17) Zapojit se do skupinovych aktivit mne stoji mnoho sil.

(18) Ned¢la mi problém hovofit na vefejnosti.

(19) Preferuji tymovou préci pied samostatnou praci.

Skala Interakce s druhymi obsahuje tyto polozky:

(1) Je mi nepiijemné, kdyz mé na ulici oslovi cizi ¢lovek.

(2) Mam problém se objednat na prohlidku k 1ékafi.

(3) Snazim se vyhybat davu lidi.

(4) Telefonovani s druhou osobou ve mne vytvari napéti a tizkost.
(5) Jsem stastnéjsi, kdyz mohu byt sdm/sama.

(6) Rad/a se setkdvam s novymi lidmi.

(7) Byvam tim, kdo zac¢ina konverzaci.

Hruby skor byl vypocitan jako soucet bodi, které mohl respondent za své odpovédi

dostat s tim, ze Uplny souhlas byl skérovan 5 body a uplny nesouhlas 1 bodem. Reverzni

polozky byly skérovany opacné, tzn. za uplny souhlas respondent obdrzel 1 bod a za Gplny

nesouhlas 5 bodii. V ramci testu bylo mozné ziskat min. 19 bodti a max. 95 bodu.
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5. DUKAZY O RELIABILITE METODY

Vnitini konzistence

Pro ovéfeni reliability byl pouzit Cronbachiiv koeficient alfa, ktery dosahl hodnoty
0,863, coz vypovida o pomérné silném a stabilnim testu. Hodnota standardizované alfy je
0,866. Konzistence jednotlivych subskal dosahuje hodnot 0,808, 0,737 a 0,718. JelikoZz se

reliabilita u vSech $kal pohybuje nad hranici 0,7, 1ze tyto hodnoty oznacit za dostacujici.

Stabilita v case

Reliabilitu jako stabilitu v ¢ase jsme testovali pomoci metody test — retest, kterd spociva
v tom, ze respondenti odpovidaji na stejny dotaznik dvakrat v pribéhu urcitého ¢asového
rozmezi. K vypoctu byl vyuZzit soubor 62 respondentt, ktery byl tvofen 42 Zenami (67,74 %)
a 20 muzi (32,26 %) ve vékovém rozpéti 19 — 53 let. Druhé méteni probehlo nejdiive po 8

dnech od prvniho vyplnéni dotazniku a nejdéle po 18 dnech po prvnim méteni.

Pro vypocet stability v ¢ase byl pouzita korelace hrubych skortt mezi prvnim a druhym
meéfeni. Mezi témito dvéma méfenimi byla nalezena statisticky signifikantni (p < 0,001)
korelace (r = 0,912). Vysledek nadm ukazuje velmi dobrou stabilitu testu v case. Je vSak
nutno podotknout, Ze tento vysledek nelze vzhledem ke kratkému ¢asovému rozestupu mezi
obéma meéfenimi a moznému potencidlnimu vlivu zapamatovani si odpovédi ze strany

respondentl brat zcela smérodatné.

6. DUKAZY O VALIDITE METODY

Kriterialni validita

Pro ovéfeni validity byla na zavér testu prfedlozena otazka s otevienou odpovédi, do které
méli respondenti napsat, jakému sportu se vénuji ¢i vénovali.

Znéni otazky bylo ,, Vénoval/a jste se v poslednich nékolika letech néjakému sportu?
Pokud ano, tak kterému? (V pripade néekolika sportii vyberte ten, kterému jste se venoval/a
nejvice) “ Domnivali jsme se, Ze respondent s vyssi socialni tizkosti se radéji vénuje/vénoval

individudlnim sportiim, popft. vilbec zddnym.

Validizaéni kritérium jsme skorovali nasledovné:
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2 body = nikdy, zadny sport, nic, nevénuji se
1 bod = individualni sport
0 bodut = skupinovy sport

Z celkového poctu respondentl (495) ndm na tuto otazku neodpovédélo 125 a 6
respondentll jsme museli odstranit z diivodu Spatné kodovatelnosti odpovédi. Pro porovnani
sportovné zalozenych jedinct (skupina s 0 a 1 bodem) jsme vyuzili t-test pro nezavislé
vzorky z dGvodu nomindlnich proménnych. Pro vypofet Cohenova d jsme vyuzili

nasledujici vzorec:

1 1
d=t-\/—+—.
nom

Pomoci n¢hoz jsme vypocitali miru Gi€inku naSeho testu. Vysla ndm hodnota = -0,0186.

Faktorova validita

Set o 19 polozkach jsme podrobili exploratorni faktorové analyze (EFA).
Prostfednictvim metody hlavnich komponent a ndsledné rotace normalizovaného varimaxu
jsme vyextrahovali 3 faktory, které dohromady vysvétluji 46,29 % celkového rozptylu. Pi
vyuziti metody hlavnich os byl vyextrahovan pouze 1 faktor, ktery vysvétloval jen 26,55 %
celkového rozptylu. Vzhledem k tomu, Ze nam metoda hlavnich komponent pfinesla
ptesnéjsi vysledky, rozhodli jsme se vyuzit pravé ji.

Sutinovy graf (obr. 1) naznacuje pfitomnost vice faktord s vlastnim ¢islem vétSim nez 1.
Vyzkouseli jsme postupné jednofaktorové, dvoufaktorové, trifaktorové i ctyifaktoroveé
feSeni vzdy spomoci metody hlavnich komponent a normalizovaného varimaxu.
S ptihlédnutim k faktorovym ndbojim a moznostem lepsiho pojmenovani jednotlivych
subskal jsme se rozhodli pro tii faktorové zastoupeni. Pfed analyzou nedoslo k vytazeni

zadné z polozek.
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Obrazek 1 - Sutinovy graf pro 19 polozZek
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V tabulce 1 shrnujeme miru faktorovych zatézi vypocitanych z jednotlivych polozek
dotazniku. Byly vyextrahovany celkem tfi faktory, které jsme na zéklad¢ analyzy
jednotlivych polozek a zhodnoceni z hlediska psychologického kontextu pojmenovali
nasledovné: 1. Socidlni anxieta spojena s vystupovanim pied ostatnimi (zkr. Vystupovani
pred ostatnimi; syceno 6 polozkami), 2. Socialni anxieta spojena s vykonovymi situacemi
(zkr. Vykonové situace; syceno 6 polozkami), 3. Socidlni anxieta spojena s interakcemi
s druhymi (zkr. Interakce s druhymi; syceno 7 polozkami). Z nize uvedenych vysledki je
patrné, Ze se rozdéleni polozek dle vysledkt FA z ¢asti shoduje s nasim prvotnim rozdélenim

viz kap. 4.
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Tabulka 1- Faktorove syceni

Cislo polozky VySt:Sl:g:;?il::ﬁp Fed Vykonové situace Il(llt::lz:;’(;:eis
1 0,25 0,34 0,39
2 -0,07 0,70 0,17
3 0,05 0,26 0,63
4 0,25 0,62 0,25
5 0,23 0,05 0,59
6 0,44 0,09 0,56
7 0,60 0,11 0,26
8 -0,07 0,25 0,45
9 0,47 0,36 0,19
10 0,61 0,38 0,23
11 0,79 0,18 0,04
12 0,70 -0,03 0,24
13 0,33 0,59 -0,06
14 0,22 0,56 0,19
15 0,06 0,68 0,13
16 0,39 0,46 -0,06
17 0,27 0,24 0,61
18 0,71 0,17 0,04
19 0,07 -0,08 0,61
V Tab. 2,3,4 uvadime pfifazeni polozek k jednotlivym faktortm.
Tabulka 1-Prifazeni poloZek k faktoru 1
FAKTOR 1. — Vystupovani pied ostatnimi
9 Citim se nepiijemné, kdyz mé& ostatni 1idé pozoruji pfi n¢jaké Cinnosti.
10 Nerad se dostdvam do situaci, kdy jsem druhym lidem na ocich.

11* Vyuzil bych moznosti promluvit pfed skupinou lidi.
12* Réd jsem stfedem pozornosti.

18* Nedéla mi problém hovofit na vefejnosti.

7* Byvam tim, kdo za¢iné konverzaci.

Pozn.: * reverzné kodované polozky

Tabulka 2 - Prirazent polozek k faktoru 2

FAKTOR II. — Vykonové situace



Metoda popisovana v tomto textu neni skuteénym psychologickym testem! Vznikla v rdmci
cvi¢eni z psychometrie KPCH FF UPOL a je pouze didaktickou pomuckou. Jakékoli jiné vyuziti
je na vlastni nebezpedi!

13 Jsem nervozni, kdyZ mam mluvit se svym nadfizenym.

14 Vim, ze pfitomnost druhych lidi negativné ovliviiuje muj vykon.
15 Jit sdm néco vyfidit na Gfad povazuji za nepiijemnou situaci.

16 Jsem piesvédcen o tom, Ze nejsem tak dobry jako ostatni pii plnéni

stejné¢ho tkolu.
4 Telefonovani s druhou osobou ve mné vytvari napéti a izkost.

2 Mam problém se objednat na prohlidku k 1ékafi.

Tabulka 3- Prirazeni polozek k faktoru 3

FAKTOR III. — Interakce s druhymi

19* Preferuji tymovou préci pted samostatnou praci.

17 Zapojit se do skupinovych aktivit mne stoji mnoho sil.

8 Pfi nakupovani v preplnénych obchodem se citim nesvtj.
6* Réd se setkavam s novymi lidmi.

5 Jsem $t'astnéjsi, kdyz mohu byt sam.

3 Snazim se vyhybat davu lidi.

1 Je mi neptijemné, kdyZ mé na ulici oslovi cizi ¢lovek.

Pozn.: * reverzné kédované polozky

Prvni faktor, ke kterému se vaze 6 polozek, jsme oznacili jako Vystupovani pred

ostatnimi. Nejvyssi naboj maji polozky €. 11 (0,79) ,,Vyuzil bych moznosti promluvit pred

skupinou lidi.*“ a polozka ¢. 18 (0,71) ,,Nedeélda mi problém hovorit na verejnosti.* Ob¢
zminéné polozKy jsou reverzni.

Druhy faktor jsme pojmenovali Vykonové situace. Zde vystupuje napt. polozka ¢. 2

(0,70) ,,Mam problém se objednat na prohlidku k lékari.” nebo polozka €. 15 (0,68) ,,Jit sam

néco vyridit na urad povazuji za neprijemnou situaci.“. Ttetim a poslednim faktorem je
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Interakce s druhymi. Tento faktor syti napt. polozka €. 3 (0,63) ,,Snazim se vyhybat davu
lidi.* a polozka €. 17 (0,61) ,,Zapojit se do skupinovych aktivit mne stoji mnoho sil.*

7. ORIENTACNI NORMY
Pti tvorbé norem jsme vyuzili proménnych vék a pohlavi. U proménné vek jsme vytvorili
3 veékové kategorie: 15-25 let; 26—40 let; 41 a vice let.

Tabulka 4- Priimery a smérodatné odchylky muzii a Zen riiznych vekovych skupin

VEKOVA MUZI ZENY
SKUPINA pocet | primér | sm. odch. | pocet | primér sm. odch.
15-25 let 62 52,50 12,08 206 | 57,84 12,73
26-40 let 46 55,20 11,94 101 56,67 13,57

41 a vice let 18 56,00 12,59 62 53,59 11,31

Byla provedena plo$na (jednoducha lineédrni) transformace. Konkrétné jsme si prevedli
hodnoty hrubych skért na staniny. U norem pro muze lze vidét, Ze jsme dosahli pouze
malého vzorku v kazdé ze tii v€kovych kategorii. Pokud by byla metoda v budoucnu opét
normovana, bylo by vhodné zvysit populaci u vSech tii vékovych skupin muzi a u vékové
skupiny 41+ u Zen. Myslime si, Ze pravé malé nasyceni vzorku vékovych skupin mohlo
ovlivnit vysledky. Do budoucna se proto nabizi napt. vyuziti kvotniho vybéru. Normy pro

jednotlivé proménné zobrazujeme v tabulce €. 6 a €. 7.
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Tabulka 5 - Normy pro prevod hrubého skoru na staniny pro muze

STANINY HRUBE SKORY MUZI
15-25 let 26-40 let 41 a vice let
1 19-31 19-33 19-31
2 32-38 34-39 32-41
3 39-43 40-46 42-44
4 44-47 47-51 45-52
5 48-56 52-57 53-58
6 57-61 58-62 59-62
7 62-69 63-74 63-81
8 70-75 75-78 82-84
9 76-95 79-95 85-95

Tabulka 6 - Normy pro prevod hrubého skoru na staniny pro zeny

HRUBE SKORY ZENY
STANINY 15-25 | 26-40
let let 41 a vice let

1 19-37 | 19-34 19-32
2 38-42 | 35-39 33-39
3 43-47 | 40-47 40-46
4 48-54 | 48-52 47-50
5 55-62 | 53-58 51-57
6 63-67 | 59-67 58-62
7 68-74 | 68-75 63-68
8 75-80 | 76-82 69-74
9 81-95 | 83-95 75-95
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8. ZHODNOCENI METODY

Inventar socidlni anxiety lze povaZzovat za rychly screeningovy nastroj, ktery se vénuje
stale aktudlnéjSimu tématu socialni uzkosti. Metoda prokéazala dobrou reliabilitu nejen na
hlavni skale, ale i na vSech tfech subskalach. Normalizace prob¢hla na souboru 495
respondentll, coZ lze povazovat za uspokojivou velikost souboru. Jako vyhodu této metody
vnimdme moznost skupinové administrace, mensi pocet polozek a tudiz i1 Casovou

nenarocnost.

Naopak za slabsi stranku lze povazovat nizkou kriteridlni validitu a nevyvazenost vzorku
dle pohlavi, na kterém celé testovani probihalo. Pro stanoveni pfesnéjSich orientacnich
norem je zapotiebi reprezentativnéjSiho souboru, kterého bychom mohli docilit napf.

zminénym kvétnim vybérem.

9. POUZITA LITERATURA

1. Crozier, W.R., & Alden, L. E. (2005). The Essential Handbook of Social Anxiety for
Clinicians. Chichester: John Wiley & Sons, Ltd.

2. Leitenberg, H. (1990). Introduction. In. H. Leitenberg (Ed.), Handbook of Social and
Evaluation Anxiety (s. 1-8). New York: Plenum Press.

3. Prasko, J., Holubova, M. (2017). Socidlni fobie a jeji lécba. Grada Publishing.

4. Prasko, J., Vyskocilova, J., & Praskova, J. (2008). Socialni fobie a jeji lécha:

prirucka pro lidi se socialni fobii. Galén.



