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Uvod

Uvahy o tom jak proZit kvalitni Zivot vedli v ramci historie lidstva jiz anticti myslitelé.
Dynamicky rozvoj materialniho zabezpecdeni zejména v oblastech euroatlanské sociokulturni oblasti
ukdzal, Ze otazka kvality Zivota je tématem, které je i naddle aktudlni. Souvisi to nejspiSe s tim, ze i
pres zfejmy narlst Urovné materidlového zabezpeceni, nedoslo ekvivalentné k narlstu subjektivné
vnimanému pocitu Zivotni pohody. Je uréitym paradoxem, Ze investovani ¢asu a energie jedince
k dosazeni bohatstvi nakonec nevede mnohdy k vétsi zZivotni spokojenosti u jedince.

Zaméreni se na pocit subjektivni pohody v rdmci realizace Setfeni vychdzelo z teoretického pojeti
interaktivniho modelu Zivotni spokojenosti formulovaného dle Cummins (2000), v rdmci kterého je
posuzovani kvality Zivota rozdéleno na objektivni a subjektivni ¢ast. V uvedeném modelu je za
objektivni sloZzku kvality Zivota napfiklad zdravotni stav a jako subjektivni komponentou je uvadén
subjective well being (SWB). |denti¢nost SWB a subjektivni kvality Zivota uvadi shodné jako Cummins
také Dong-lin, Sirgy a Wright (2002), ktefi dale zmifuji, Ze lidé maji tendenci uroven SWB nikoliv stale
zvySovat, ale vhodné optimalizovat. Souvislost dle Cumminse mezi subjektivni a objektivni ¢asti
posuzovani kvality Zivota je uvedena na nasledujicim obrazku.
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Obr. 1: Objektivni a subjektivni komponenty kvality Zivota (Zdroj: Cummins, 2005)



1. Formulace polozek skaly Pocit subjektivni pohody

1.1 Teoreticka vychodiska pro formulaci polozek

Pfi formulaci jednotlivych poloZzek bylo vychdzeno z modelu vyuzivaného pti hodnoceni
kvality Zivota pracovnikl kanadskych ozbrojenych sil. | kdyZz je uvedeny model zjednodusSujicim
pfistupem, pomijejicim napfiklad zcela spiritudini dimenzi kvality Zivota nebo hodnotovou orientaci
jedince, pfinasi své vyhody s ohledem na jeho jiz praktickou aplikaci. Ziskand data na zakladé
uvedeného modelu u ¢lent kanadskych ozbrojenych sil jsou zpracovavana oddélenim HR. To, co ale
praktickd aplikace daného modelu v kanadskych ozbrojenych sildch zcela pomiji pfi vyhodnocovani
ziskanych dat je pravé Subjective well — being (SWB). Rozsitenim metodiky prace HR kanadskych
ozbrojenych sil o SWB by do jiz pouZivaného modelu pfispélo poznanim subjektivné psychologické
dimenze jednotlivych ¢lenl ozbrojenych sil. Pragmaticky pfistup v rdmci aplikace daného modelu je
zaméreny zejména na objektivné prostorové podminky tvoftici kvalitu Zivota a Zivotniho stylu jedinca.

Uvedeny model ve svém pojeti pojmu kvality Zivota zahrnuje pét komponent zohlednujici
Zivotni zpUsob jedince. Jedna se o moznosti pro traveni volného casu, kvalitu sociadlnich vazeb a
potencial v oblasti profesniho rozvoje. Uvedeny model je zobrazen na obrazku 2. Pfestoze formulace
poloZek v dotazniku Pocit subjektivni pohody je inspirovana zmifovanym modelem, jsou jednotlivé
polozky zaméreny na subjektivni zhodnoceni respondenty tak, aby na uvedeny model bylo mozné
navazat oblasti subjektivniho zhodnoceni zivotni kvality ze strany jedince.
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Obr. 2: Objektivni a subjektivni komponenty kvality Zivota uZivané v kanadskych

ozbrojenych sildch (Zdroj: Cummins, 2005)



Model dle Cumminse uvedeny na obrdazku 1 poukazuje na to, Ze hodnoceni kvality Zivota
zahrnuje dvé zdkladni komponenty. Sou¢asné Cummins formuloval i mozny model hodnoceni kvality
Zivota, ktery zahrnuje vnéjsi a vnitini kvality. Vnéjsi kvality zahrnuji charakteristiku okoli a to véetné
spole¢nosti, do které je jedinec zaclenén. Zaméruji se tedy na jedincovo socialné-kulturni prostfedi.
Vnitfni komponenta kvality Zivota je orientovdna na individualni charakteristiky jedince a je
orientovana na hodnoceni spokojenosti s jednotlivymi oblastmi Zivota jedince. Pfi tvorbé poloZzek
otazniku byla zohlednéna komponenta subjektivni spokojenosti s vnitfnimi kvalitami Zivota jedince,
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Obr. 3: Objektivni a subjektivni komponenty kvality Zivota (Zdroj: Cummins, 2005)

Je zde tedy teoreticky potencidl rozsifeni metodiky prace HR kanadskych ozbrojenych sil na
zakladé mozZnosti aplikace psychologickych poznatkd. Uvedené rozsiteni by vychazelo zjiz
zavedeného a pouzivaného modelu hodnoceni kvality Zivota, ale dopliovalo by zavedeny
pragmaticky pfistup o subjektivni zhodnoceni kvality Zivota probandy s vyuzitim Skadly zamérené na
pocit subjektivni pohody. Uvedend mozZnost se jevi pfi formulaci realizovaného Setfeni v rdmci cviceni
z psychometrie jako velmi nadnesend, ale poukazuje na praktické moznosti psychometrie v realné
aplikaci a byla mym motivem pro formulaci otdzek s ohledem na uvedeny model a pro volbu
zpracovani skaly zamérené na danou problematiku subjektivniho hodnoceni pohody — Subjective well
— being.

1.2 Tvorba polozek

Skala Pocit subjektivni pohody (Subjective well — being) byla prezentovana respondentiim
s zadosti o vyplnéni pod nazvem Verifikace preferenci v Zivotnim stylu. Uvedeni odliSného ndzvu bylo
zamérné a vychazelo ze snahy vyhnout se moZné iniciaci védomych mentdlnich obsah( u
respondentl souvisejicich s pojmem spokojenost. Soucasné byl tento pfistup zachovan i v okamziku
formulace jednotlivych poloZek dotazniku a taktéz pti tvorbé jednotlivych polozek bylo vynechano
slovni spojeni obsahujici rizné tvary slova spokojenost.




Skéla je tvorena Sesti polozkami, které respondent hodnoti na stupnici Likertova typu se
stupnici nabyvajici hodnot od 1 do 6. Pocet stupnu je volen zamérné tak, aby neexistoval stfedovy
stupen hodnoceni, ktery by respondenti mohli vnimat jako neutrdlni stupen. Formulace jednotlivych
otdzek zohlednovala tvar sloves v souvislosti na Zensky nebo muiZsky rod. Tabulka niZze ukazuje
formulaci otazek v muzském rodé.

Znéni polozky

Mam dostatek volného ¢asu jen sdm pro sebe

Materidlni zajisténi mého Zivota odpovidd mym potiebam

Mé pracovni nebo studijni aktivity mi pfijdou smysluplné

MUj sexudlni Zivot napliiuje zcela mé potreby

Mam ve svém okoli v dosahu osobu, se kterou mohu sdilet své starosti nebo
radosti

Zdravotni stav mne v nékterych mych ¢innostech OMEZUJE

Pozn: poloZka 6 je inverzni

g A WNR R

Tab. 1: Formulace poloZek

Formulace polozky cCislo 3 md své limity z pohledu toho, Ze se jednd o tzv. dvouhlaviiovou
polozku. Presto tato formulace byla zachovana v uvedené aplikaci a to s ohledem na mnozstvi
moznych polozZek a také skupinu, ze které mohou byt respondenti rekrutovani a to pracujici jedince,
ktefi taktéZ soucasné studuiji.

U polozky cCislo 6 byla zamérné volena formulace tak, aby v pfipadé, Ze respondenta jeho
zdravotni stav nikdy neomezuje, volil respondent ¢islo 1 na Likertové stupnici. Zdmérem bylo mit
v rdmci nasledného zpracovani alespon tento indikator pro situace, kdy by néktery z respondentd
poloZzky jen ,,odklikal” bez jejich pfecteni a zodpovézeni. Polozka 6 je inverzni.

Stupen Hodnota
Nikdy

Témér nikdy

Malokdy

Nékdy

Témér vidy

Vidy

AUk, WN -

Tab. 2: Hodnotici stupné s pfifazenymi hodnotami

2. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vzorek respondentl zahrnoval 388 osob. Z toho bylo 278 Zen a 110 muz(i. Vékové rozpéti
respondentl bylo v rozmezi od 15 do 78 let. Do vzorku nebyli zahrnuti dva respondenti s ohledem na
jejich vék ve vztahu na charakter otazky Cislo 4. Uvedena charakteristika je bez téchto respondentd
¢islo 3411, 5523.



Strucna charakteristika zkoumaného souboru
Celkovy s e s L
pocet z tot]‘p Z toho zen Nejrv1|25| NejvvySS'
(n) muzu véek véek
388 110 278 15 78

Tab. 3: Strucnd charakteristika zkoumaného vzorku

3. Komentare ze strany respondentd

Respondenti méli soucasné moznost uvést komentar k absolvovanému testu. Této moznosti
vyuzilo 21 respondentl. Komentare se tykaly zejména upresnéni odpovédi na validizacni otazku,

charakteristikam testu, ale i k vyjadifeni nazoru respondentd.

# Priklady komentafl od respondentti — doslovna citace

1 ,Aninemdm potirebu mit lidi v okoli, jsem nespolecensky”

2 ,Tondo ty vole ty ses kujon :-D preju ti abys dal stdtnice tvuj starsi spoluzak

s navazujiciho”

3 ,vsichni jsou v prdeli. Néktefi po revoluci zbohatli, jini zchudli, dalsi jsou fanaticti

uctivaci nékteré politické strany, Zivotniho stylu(napr vegani, rybdri etc) AZ
zestdrnete, budete mit taky hovno kdmose, bo vy uZ mdte vétsinou hovno
kdmose i za mlada, pdc vds posranej Zivot je epizodickej :D“

4 , Nemdm sexudlni Zivot zatim bohuZel”

Tab. 4: Priklady komentdri od respondenti

4. Exploracni faktorova analyza

Do faktorové analyzy byly zafazeny vsechny polozky od p1 do p6. Na zakladé zvolené metody

hlavnich komponent byl vytvoreny tzv. sutinovy graf.

Vystupem uvedené analyzy jsou nasledujici hodnoty pro vlastni €isla:

Pocet proménnych: 6
Metoda: Hlavnich komponent

log(10) determinant korela¢ni matice: -,155
Pocet extrahovanych faktor(: 2

Vlastni hodnoty: 1,663 a 1,172
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Obr. 4: Sutinovy graf na zdkladé vypoctu s vyuzitim faktorové analyzy

S ohledem na to, Ze hodnota vlastniho ¢isla 1,172 je velmi blizko hodnoté 1, a dédle s ohledem
na pocet poloZek v testu a dle grafického vystupu uvazuji dale jeden faktor. Zmifiovany jeden faktor
byl nastaven pfi vypoctu faktorovych zatézi pro vypocet v programu STATISTICA a vysledky uvadi
nasledujici tabulka.

Polozka Faktorova zatéz
pl 0, 154
p2 0, 641
p3 0, 561
p4 0, 694
p5 0, 653
p6 0, 085

Tab. 5: Faktorové zdtéZe pro jeden faktor testu SWB

Z vypoctenych hodnot je patrné, Ze polozka Cislo 6 syti uvedeny faktor nejméné.



5. Testové skaly a vypocet hrubého skoru

Vytvoreny test je jednodimenziondlni Skalou. Minimalni hodnota hrubého skdru
v navrhované podobé testu je 6 a maximalni hodnota je 36. V pfipadé, Ze by byla z testu vyrazena
poloZka 6, byla by maximalni hodnota hrubého skéru 30.

Vypocet celkového hrubého skéru se ziskd souctem skorQl poloZzek pl, p2, p3, p4, p5 a
pripoctenim vysledku u polozky p6 na zékladé vypoctu (7 - p6). OdlisSnost u vypoctu vysledku polozky
p6 je dana tim, Ze se jedna o inverzni polozku testové metody.

6. Standardizacni soubor

K ovéreni reliability a validity metody byla administrovdana data 388 respondentl s
charakteristikou uvedenou dle tabulky 3 v ¢asti 2.

6. 1 Ddkazy o reliabilité metody
6. 1. 1 Vnitfni konzistence

Pro ovéreni reliability skaly Pocit subjektivni pohody byla vypoctena Cronbachova alfa a jeji
hodnota je 0, 406. Dale byly vypocéteny hodnoty korelace poloZek vici ostatnim.

Polozka Korelace polozky vici Hodnota alvfa'po
celku odstranéni
pl 0,075 0,428
p2 0,328 0,289
p3 0,228 0,345
p4d 0,268 0,308
p5 0,268 0,323
p6 0,050 0,462

Tab. 6: Vysledky vypoctu vnitini konzistence

Hraniéni hodnotou pro korelaci polozky vii&i ostatnim je dle Urbanka, Denglerové a Siricka
(2001) stanovena na hodnotu 0,3. Uvedenou hodnotu prekracuje polozka p2 a polozky p4 a p5 jsou
této hodnoté blizko. Oproti tomu jsou polozky pl a p6 vyrazné pod touto hodnotou. V pfipadé
odstranéni polozky p6 by se hodnota Cronbachova alfa zvysila na 0, 462 oproti stdvajici hodnoté 0,
406.



6. 1. 2 Vnitrni konzistence

Vnitini konzistence testové metody byla posuzovana na zakladé vypoctu split — half
reliability. Test byl rozdélen na dvé poloviny o tfech polozkach. Prvni ¢ast zahrnovala polozky 1, 2, 3 a
druhd polozky 4, 5, 6. Vypoctend hodnota reliability po korekci Spearman - Brownovou formuli je
0, 346.

Opakované test vyplnilo jen necelych 8 % respondentl. Rada respondent( tak ucinila az
posledni den sbéru dat. Toto je nejspiSe dano, Ze tam kde to bylo mozné, byly respondenti vyzvani
k vypInéni opakovanym kontaktem. Celkovy pocet respondentd, ktefi vyplnili test opakované, byl 30
z celkového poctu 388. Ztohoto pohledu je pocet opakované vyplnénych testd maly. Uvedeni
respondenti vyplriovali test v rozmezi od 23. 10. 2017 do 18. 11. 2017. Z uvedenych respondentd,
ktefi test vyplnili opakované, bylo 8 muz( a 22 Zen. NejdelSim rozestupem pro opakované vyplnéni
bylo rozmezi od 23.10 do 18. 11. 2017 a nejkratsim rozestupem byla IhGta 7 dni od prvniho vyplnéni.

Hodnota korelaéniho koeficientu mezi dosazenymi hrubymi skéry v prvnim a druhém méreni
je 0,568, coz odpovida stiedné silné korelaci a ukazuje na relativné dobrou stabilitu metody v ¢ase.

7. Dlkazy o validité metody

Kriterialni validita metody

K ovéreni kriterialni validity bylo pouzito validizaéni otazky, ktera byla posledni vyplfiovanou
otazkou ze strany respondentl. Formulace validiza¢ni otazky vychazela z tendence zohlednit i to, jak
se respondenti dokdazali adaptovat na své Zivotni podminky v misté svého bydlisté a to v€etné rozvoje
a udrZovani pozitivnich vztahl vrdmci spole¢nosti. Interakce jedince s komunitou v misté jeho
bydlisté tvofi soucast modelu uvedeného na obr. 2.

Validiza¢ni otazka znéla: ,Mdm dostatek pozitivnich vztaht v misté svého bydlisté.”
Respondenti na tuto otazku odpovidali uvedenim souhlasu nebo nesouhlasu vyjadreného cislici 1 pro
odpovéd ANO a Cislici 0 pro odpovéd NE. Takto formulovand otdzka umoznovala respondentiim
subjektivné svoji situaci kratce zhodnotit.

Myslenka ziskat subjektivni hodnoceni ze strany jedince a poufZit jej nasledné jako validizaéni
kritérium pro testovani SWB je formulovana na zakladé Veenhoven (2002), ktery uvedl, Ze objektivni
podminky o kvalité Zivota jedince nevypovidaji dostate¢né, ale hodnoceni kvality Zivota ovliviiuje to,
jak dany jedince na své prostredi nahlizi.

Struktura ziskanych odpovédi je uvedena v tabulce 7.



Pocet 27
respondentt Ddperes
259 Ano
79 Ne
50 Nezodpovédélo
K odpovédi uvedlo
17 , (Y
také komentar

Tab. 7: Struktura odpovédi na validizacni otdzku

Vychozim predpokladem bylo, Ze jedinci, ktefi dosdhnou vyssich hodnot hrubych skérd,
budou preferovat ve svych odpovédich jako odpovéd na validizacni otazku odpovéd 1. Ovéreni
tohoto predpokladu bylo realizovano na zakladé vypoctu korelace mezi odpovédi 1 a pridmérnou
hodnotou dosazeného hrubého skéru. Do uvedeného vypoctu byly zafazeni ti respondenti, kteti na
tuto otdzku odpovédéli v souladu s instrukci ohledné zaznamu odpovédi ve formatu 0 nebo 1.

Priimérna hodnota | Primérna hodnota HS . .
. . Korelacni
HS respondentt respondentu . . . .
, " , ... | koeficient mezi Stupné
s preferenci odpovédi | s preferenci odpovédi v 1 .
0 1 HS a odpovédi na | volnosti
(,niztimiraswes] || (weimiraswsy | VAlidizacniotazku
24,562 27,551 0, 344 330

Tab. 8: Vystup vypoctu korelacniho koeficientu

Primérna hodnota dosazenych hrubych skér( je u jedincl preferujicich odpovéd 1 na
validizacni otdzku vyssi ve srovnani s hodnotou HS dosaZzenou jedinci, ktefi uvedli ve svych
odpovédich hodnotu 0.

8. OrientaCni normy

Z pohledu tematického zaméreni testu nebylo stanoveno déleni dle véku respondentd.
Vékové omezeni bylo pro aplikaci testu formulovano na pocatku zpracovani dat a to tim, Ze byla
stanovena dolni vékova hranice 15 let. Horni vékova hranice neni uréena. Soucasné predpokladam,
Ze se mira subjektivni pohody mlZe proménovat v kontinuité ¢asu, ale nikoliv s ohledem na vék, ale
spiSe s ohledem na odlisnosti v komponentach dle modulu na obrazku 2. Urcité odliSnosti mohou byt
z ndhledd na subjektivni pohody mezi Zenami a mufZi. Z tohoto dlvodu je tvorba norem rozdélena
nikoliv podle véku, ale s ohledem na pohlavi respondenta.

Transformace hrubého skéru (HS) na Z-skor (ZS) a nasledné na T-skér (TS) byla realizovana
s vyuZitim vztah(:



Vzorec 1: 7S = (HS — prdmér) /smérodatna odchylka

Vzorec 2: TS =75*10+50

Muzi N =110

prameér (sm. ochylka)

Zeny N =278
prameér (sm. ochylka)

26,01 (3, 776)

Tab. 9: Hodnoty pruméri a smérodatnych odchylek dosaZenych HS dle pohlavi respondenta

Celkovy soucet HS byl pti testovani dle odpovédi 388 respondent( v rozmezi od 15 do 35
bodu, pricemz se tyto hodnoty u muzl vyskytovaly od 18 do 33 bod{ a u Zen od 15 do 35. Ukazka
dil¢ich vysledk(l hodnot transformace hrubého skéru na Z - skoér a nasledné na T — skér u Zen je

uveden v tabulce 10.

(Opgh;:x;) Hrub. skor Z skor T skér
0 31 1,060 61
0 19 -2,211 28
0 23 -1,121 39
0 22 -1,393 36
0 28 0,242 52
0 15 -3,302 17
0 24 -0,848 42
0 27 -0,031 50
0 27 -0,031 50
0 19 -2,211 28
0 27 -0,031 50
0 27 -0,031 50
0 26 -0,303 47
0 23 -1,121 39

Nasledujici tabulka 11 zobrazuje orientacni normu prevodu hodnot hrubého skéru na T — skor
s rozdélenim zohlednujicim pohlavi probanda. Hodnoty hrubych skér jsou uvadény v rozmezi od 10
do 36. Hodnoty hrubého skéru pod 10 bodi nejsou dale déleny po jednotlivych bodech.

Tab. 10: Ukdzka hodnoty ZS pro Zeny

10

27,11 (3, 669)




Hruby skor T Skor
Zeny Muzi
<10 3 8

11 6 10
12 9 13
13 12 16
14 14 18
15 17 21
16 20 23
17 22 26
18 25 29
19 28 31
20 31 34
21 33 37
22 36 39
23 39 42
24 42 44
25 44 47
26 47 50
27 50 52
28 52 55
29 55 58
30 58 60
31 61 63
32 63 66
33 66 68
34 69 71
35 72 74
36 74 76

Tab. 11: Hodnoty TS pro muZe/ Zeny

Zhodnoceni metody

Koncepce testu se snazi postihnout v 6 otazkach model kvality Zivota v souladu s modelem
dle obrazku 2. Rozsah otdzek na uchopeni celého modelu je neoptimalni. Kazdou samotnou
komponentu by bylo vhodné podchytit vice otazkami. Soucasné by bylo vhodné do uvedeného
modelu zahrnout i schopnost adaptace jedince na prostredi, ve kterém dany jedinec Zije. Toto je ve
shodé s tim, co bylo uvedeno dle Dong-lJin, Sirgy a Wright (2002), Ze lidé maji tendenci uroven SWB
vhodné optimalizovat. Jiz v samotném pojmu vhodné optimalizace je zachycena subjektivnost
jedince. Dalsi limitaci metody je vynechani komponenty sebepresahu jedince a vliv této komponenty
na SWB.
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Hodnota Cronbachova alfa u této metody je 0, 406. Formulace u polozky p3 je dvouhlavriova
a mlzZe byt pro uréitou skupinu respondentl matouci. Polozka p6 syti nejméné faktor testové
metody. Soucasné je korelace této polozky vici celku 0,05. Vypocty zahrnuli i tuto polozky, ale jevi se
jako vhodné tuto polozky ztestové metody vypustit, nebo ji nahradit polozkou vhodnéji
formulovanou. Také je u této polozky mozny vliv jeji neoptimalni formulace jako polozky inverzni, coz
nasledné mohlo ovlivnit miru porozuméni ze strany respondent(.

Vradmci kriterialni validity je mozné pti srovnani prdmérnych hodnot hrubych skérd
dosazenych respondenty a hodnoty korelaéniho mezi hodnotou hrubého skéru a preferenci pfi
odpovédi na validiza¢ni otdzku stfedné vyznamnd korelace. Je mozné usuzovat na to, Ze uvedend
otdzka byla vhodné formulovana.

Celkové je metoda moznym namétem pro dalSi realizaci rozvoje ve sméru zakomponovani
subjektivnich hodnoticich kritérii do modelu vyuZivaného v kanadskych ozbrojenych silach a
poukazuje na moznosti praktického prinosu kombinace multioborovych znalosti ve vztahu HR a
psychologie.

Vzhledem k rozsahu metody zahrnujici 6 polozek neni samotna metoda zcela vhodna pro
testovani subjektivné vnimaného poctu osobni pohody. Bylo by nejspiSe nutné tuto metodu rozsitit o
dalsi polozky. V pfipadé rozsiteni na celkovy pocet 30 otazek pfi zachovani stavajici kvality formulace
by vedlo ke zvySeni hodnoty Cronbachova alfa na hodnotu 0,727.

Pouzita literatura

Cummins, R., A. (2000). Objective and Subjective Auality of Life: an Interactive Model. Social
Indicators Research. Vol 52, Issue 1, 55 - 72

Cummins, R., A. (2005). Moving from the quality of life concept to a theory. Journal of Intellectual
Disability Research, Vol 49, Issue 10, 699 — 706

Dong-lin, L., M., Sirgy, V., L. & Wright, N.,D. Developing a Subjective Measure of Consumer Well-
Being. Journal of Macromarketing. Vol 22, Issue 2, 158 - 169

Urbanek, T., Denglerova, D. & SirGi¢ek (2011). Psychometrika. Méfeni v psychologii. Praha: Portal

Veenhoven, R. (2002). Why Social Policy needs Subjective Indicators. Social Indicators research. Vol
58, Issue1-2,33-45

12



