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EMOCNI INTELIGENCE

,,Emocni inteligence predstavuje Fadu schopnosti, které urcuji, jak efektivné vnimdame, chdpeme,
pouZivame a zvladdme své viastni emoce a také emoce ostatnich. Souvisi s propojenim emoci a
myslenek, a také s propojenim ndzord, pocitu a ¢inl. Ve zkratce receno, jak vychdzime s ostatnimi na
profesiondlni a osobni urovni (Hasson, 2015). “

Tvorba polozek a testovych skal

Podle amerického psychologa Daniela Golemana ma emocni inteligence 5 slozek, které se ovliviiuji. My
jsme se snazily do naSich tvrzeni v inventafi zahrnout vSechny. Konkrétné jde o: 1. Znalost vlastnich
emoci 2. Zvladani emoci 3. Schopnost sam sebe motivovat 4. Vnimavost jinych lidi 5. Uméni
mezilidskych vztah.

PouZili jsme Skalu Likertova typu, ktera se sklada z vétsiho mnoZzstvi poloZek Likertova typu. Proto jsme
také poutzily tvrzeni a ne otazky. NepouZily jsme inverzni polozky kvili jednotnosti zadani.

Na kazdou polozku Ize vybrat jednu odpovéd.
Odpovédi na tvrzeni:

0 Nesouhlasim, 1 SpiSe nesouhlasim, 2 Nevim, 3 SpiSe souhlasim, 4 Souhlasim

Znéni polozky Pozn.

Nedéld mi problém pfijmout kritiku.

Umim v pripadé potieby pozadat o pomoc své blizké.

Kdyz udélam chybu, snazim se ji pfiznat.

Vnimam sebe jako emocné zaloZzeného clovéka.

KdyZ jde o mé pocity, umim je bez problému vyjadrit.

Kdyz vidim nékoho plakat, snazim se vcitit do toho, jak mu je.

N oo bl WINR R

Pokud za mnou pfijde nékdo se svym problémem, rad ho vyslechnu a snazim se
mu vzdy pomoci.

8  Kdyz se mé nékdo snazi nastvat / vyprovokovat, zlstanu v klidu a nenechdm se
rozhodit.

9  KdyzZ pracuji na projektu s ostatnimi, uzivam si spolupraci v tymu.

10 Kdyz chci ukondit hadku s pfitelem / pfitelkyni, snazim se najit kompromis.

Oznadil Vas nékdo za nékoho, kdo ma pochopeni/ empatického/vnimavého c¢lovéka? (Prosim
odpovézte ano/ne)

Vyzkumny soubor

Nas inventar byl administrovan na 295 respondentech, z ¢ehoz je 247 Zen a 48 muz(.

NejstarSim respondentem je Zena ve véku 67 let a nejmladsim respondentem je muz a Zena ve véku
14 let. Primérny vék vyzkumného vzorku je 27 let.
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Vyradily jsme 5 respondentt a to z dlivodu, Ze hodnoty indexu nekompability prekracovaly 100 a také
jsme dosly k zavéru, Ze $lo o nepozorné i nespravné vyplnéné formulare.

TudiZ jsme pracovali v zavéru s daty od 290 respondentd (244 Zen a 46 muzl). Primérny vék se po
zaokrouhleni nezmenil.

Exploracni faktorova analyza

Pfi pouziti metody hlavnich komponent jsme dosly k tomu, Ze bychom v nasem testu mohly najit 3
hlavni faktory, které by vysvétlovaly 56% variability.

Avsak pfi spocitani faktorové analyzy pomoci metody hlavni osy jsme zjistily, Ze se v naSem testu
mUlzZeme najit pouze 1 faktor s vlastnim cislem 2,11. Tento faktor jsme pojmenovali jako ,emocni
inteligenci”. Pomoci 1 faktoru mdzeme vysvétlit pouze 21% variability.

Hlavni komponenty
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Pocet vlastnich Cisel

VI. ¢isla (Tabulkal) Extrakce: Hlavni komponenty
. % celk. Kumulativ. Kumulativ.
vl. Cislo .
Hodn. rozptylu vlast. Cislo %
1 2,847461 28,47461 2,847461 28,47461
2 1,500978 15,00978 4,348439 43,48439
3 1,205006 12,05006 5,553444 55,53444




Faktorova analyza

Tabulka faktorovych zatézi

Polozka Emocni
inteligence
1 -0,66
2 -0,53
3 -0,44
4 -0,55
5 -0,54
6 -0,39
7 -0,41
Vysvétleny 1%
rozptyl:

Testové skaly a vypocet hrubého skoru

Nas test je jednodimenziondlni metoda, tudiz hruby skér se pocitd jako celkovy soucet jednotlivych
skord viech poloiek u kaidého respondenta. Zadné poloiky nejsou inverzné skérovany z divodd
jednotnosti zadani. Minimalni hruby skoér, kterého Ize dosdhnout je 0, maximalni pak 40. Ziskané skore
nam pfiblizuje pfitomnost emocni inteligence u respondentd.

Hruby skoér jsme prevedli na hodnoty t-skord.

Dukazy o reliabilité metody

Vnitfni konzistence

Souhrn pro mér.: Prim=30,9059 SmOdch =58,2551 Plat. N:287 (Tabulkal) Cronbach. alfa:
,997283 Standardiz. alfa: --,997299 Prim. kor. mezi prvky:--
prom Prdm. po Rozptyl SmOdch Prv-Celk Alfa po
énna odstr. po ods. po ods. Korel. odstr.
Prom
1 27,45296 2741,704 52,36129 0,987842 0,996913
Prom
5 27,12892 2746,154 52,40376 0,993534 0,996773
Prom
3 28,24042 2735,911 52,30593 0,981207 0,997087
Prom
4 27,42509 2742,579 52,36964 0,986230 0,996955
Prom
s 27,59233 2740,917 52,35377 0,990351 0,996849
Prom
6 28,25087 2736,286 52,30952 0,983733 0,997020




Prom
. 27,61324 2742,251 52,36651 0,987059 0,996933
Prom
8 27,71777 2741,067 52,35520 0,983296 0,997030
Prom
9 28,52613 2737,469 52,32083 0,979410 0,997134
Prom
10 28,20557 2736,791 52,31434 0,979726 0,997126

Split — half reliabilita

Jelikoz ma nas test 10 polozek, rozdélily jsme je na dvé skupiny, se kteryma jsme pracovaly jako se

dvéma soubéznymi testy.

Cronbach. alfa, uplné mér.: ,99728 Standard. alfa: --- (Tabulkal) Korel. 1. &

2.poloviny,995834 Tlumeni opraveno: --- Spoleh. po rozdél.: --- ,997913ttman. rozdél.:

Souhrn Souhrn
N=287 1. polov 2. polov
Pocet pr 5 5
Primér: 15,10453 15,80139
Soucet: 4335,000 4535,000
SmOdch 29,18023 29,13567
Rozptyl 851,4855 848,8870
Alfa ,9944009 ,9944397
PRVKY 1: Prom1 Prom?2
2 Prom3 Prom4
3 Prom5 Prom6
4. Prom7 Prom8
5 Prom9 Prom10

Stabilita v ¢ase

Reliabilitu jako stabilitu v case bylo naro¢né provést z divodu nedostateéného poctu navracenych

dotaznikl, které by byly opakované vyplnény. Konecny pocet respondentl, ktefi opakované

odpovédéli s urcitym rozestupem byli pouze 4, z ¢ehoZ jsme jednoho respondenta z divodu podezieni

na nahodné odpovédi musely vyradit. Minimalni rozestup mezi odpovédmi byl 10 dni, maximalni 17

dni. Primérny rozestup mezi dvojicemi méreni je 14 dni.



Korelace (Tabulkal2) Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000 N=3 (Celé pfipady

vynechany u ChD)

Promén

na Praméry Sm.odch. Prom1l Prom2

Prom1l 26,00000 1,000000 1,000000 -0,944911
Prom2 27,00000 2,645751 -0,944911 1,000000

Odhad reliability (korelace mezi skory v Case) je: -0,94. Metodu tedy nelze povaZovat za reliabilni.

Dikazy o validité metody

Jako kritérium validity jsme vybrali doplfiujici otazku ,0znadil Vas nékdo za nékoho, kdo ma pochopeni/
empatického/vnimavého c¢lovéka?“. Predpokladali jsme, Ze lidé, ktefi odpovédéli ,,ANO“ budou
skérovat vyse nez lidé, ktefi odpovédéli ,NE“. Tento predpoklad se ndm bohuzel nepotvrdil a to
predevsim z dlivodu, Ze mnoho respondentl na zavérecnou otazku neodpovédélo — jednalo se o 53
lidi, které jsme z tohoto divodu pro prokazani validity vyradili. MGZeme se jen domnivat, Ze ti, ktefi
neodpovédéli by napsali ,, NE“.

Celkem bylo 17 respondentq, ktefi odpovédéli ,NE“ a 220 ,,ANO“.

PFi provedeni t-testu pro nezavislé vzorky ndm p-hodnota vysla 0,33, tudiz vysledek neni signifikantni
a nemuUzZeme validitu prokazat. Primérna hodnota hrubého skéru u probandd, ktefi odpovédéli ,ANO“
je 27,45; pramér u proband( ,NE“ je 26,12

Zjevna validita testu neni tolik zjevna, probandi si mohou domyslet, Ze je méreny konstrukt, ktery ma
néco spole¢ného s lidskymi vztahy a emocemi.

Faktorovou validitu jsme pocitali v ramci faktorové analyzy, kdy jsme zjistili, Ze poloZzky ndm nevytvareji
Zadné trsy, tudiz neodpovidaji teorii dle Golemana.

Zavérem bohuzel musime fici, Ze ndas test nelze povazovat za validni.

Orientacni normy
K uréeni priimér(i a smérodatnych odchylek jsme pouZili tentyZ soubor jako pro faktorovou analyzu.

Rozhodly jsme se normy vytvofit dle pohlavi a rozdélit je do 4 vékovych kategorii, jelikoZ se
domnivame, Ze emocni inteligence bude odlisSna u muz(l a u Zen a Ze zavisi i na véku respondenta.

Priméry a smérodatné odchylky:

o Muzi Zeny
Vekova = - = -
skupina . smérodatna . smérodatna
rameér rameér
P > odchylka > odchylka
12-20 let 24,75 4,06 27,43 5,73
21-30 let 28,22 5,51 26,94 5,49
30-50 let 28,73 5,57 28,18 5,13
50 let a vice 31,50 3,54 28,86 8,21




Tabulka pro pfevod na T skor pro Zeny

Hruby skor 12-20let 21- 30 let 31-50let 51 a vice let

0 2,1 0,9 -4,9 14,8
1 3,9 2,8 -3,0 16,1
2 5,6 4,6 -1,0 17,3
3 7,4 6,4 0,9 18,5
4 9,1 8,2 2,9 19,7
5 10,9 10,0 4,8 20,9
6 12,6 11,9 6,8 22,2
7 14,3 13,7 8,7 23,4
8 16,1 15,5 10,7 24,6
9 17,8 17,3 12,6 25,8
10 19,6 19,1 14,6 27,0
11 21,3 21,0 16,5 28,2
12 23,1 22,8 18,5 29,5
13 24,8 24,6 20,4 30,7
14 26,6 26,4 22,4 31,9
15 28,3 28,3 24,3 33,1
16 30,1 30,1 26,3 34,3
17 31,8 31,9 28,2 35,6
18 33,5 33,7 30,2 36,8
19 35,3 35,5 32,1 38,0
20 37,0 37,4 34,1 39,2
21 38,8 39,2 36,0 40,4
22 40,5 41,0 38,0 41,6
23 42,3 42,8 39,9 42,9
24 44,0 44,6 41,9 44,1
25 45,8 46,5 43,8 45,3
26 47,5 48,3 45,8 46,5
27 49,2 50,1 47,7 47,7
28 51,0 51,9 49,6 49,0
29 52,7 53,8 51,6 50,2
30 54,5 55,6 53,5 51,4
31 56,2 57,4 55,5 52,6
32 58,0 59,2 57,4 53,8
33 59,7 61,0 59,4 55,0
34 61,5 62,9 61,3 56,3
35 63,2 64,7 63,3 57,5
36 65,0 66,5 65,2 58,7
37 66,7 68,3 67,2 59,9
38 68,4 70,1 69,1 61,1
39 70,2 72,0 71,1 62,4
40 71,9 73,8 73,0 63,6



Tabulka pro prevod na T skér pro muze

Hruby skore 12 -20 let 21-30let 31-501let 51 avice let

0 -11,0 -1,2 -1,6 -39,0
1 -8,5 0,6 0,2 -36,2
2 -6,0 2,4 2,0 -33,3
3 -3,6 4,2 3,8 -30,5
4 -1,1 6,0 5,6 27,7
5 1,4 7,9 7,4 24,9
6 3,8 9,7 9,2 -22,0
7 6,3 11,5 11,0 -19,2
8 8,7 13,3 12,8 -16,4
9 11,2 15,1 14,6 -13,6
10 13,7 16,9 16,4 -10,7
11 16,1 18,7 18,2 -7,9
12 18,6 20,6 20,0 -5,1
13 21,1 22,4 21,8 -2,3
14 23,5 24,2 23,6 0,6
15 26,0 26,0 25,4 3,4
16 28,4 27,8 27,1 6,2
17 30,9 29,6 28,9 9,0
18 33,4 31,5 30,7 11,9
19 35,8 33,3 32,5 14,7
20 38,3 35,1 34,3 17,5
21 40,8 36,9 36,1 20,3
22 43,2 38,7 37,9 23,2
23 45,7 40,5 39,7 26,0
24 48,2 42,3 41,5 28,8
25 50,6 44,2 43,3 31,6
26 53,1 46,0 45,1 34,5
27 55,5 47,8 46,9 37,3
28 58,0 49,6 48,7 40,1
29 60,5 51,4 50,5 42,9
30 62,9 53,2 52,3 45,8
31 65,4 55,0 54,1 48,6
32 67,9 56,9 55,9 51,4
33 70,3 58,7 57,7 54,2
34 72,8 60,5 59,5 57,1
35 75,2 62,3 61,3 59,9
36 77,7 64,1 63,1 62,7
37 80,2 65,9 64,8 65,5
38 82,6 67,7 66,6 68,4



39 85,1 69,6 68,4 71,2
40 87,6 71,4 70,2 74,0

Zhodnoceni metody

Nasi skala emocni inteligence nelze povaZovat za podarenou, jelikoz si myslime, Ze by bylo vhodnéjsi
vytvorit vice polozek a pokusit se vice vystihnout jednotlivé slozky El dle Golemana, jelikoz by bylo
Zadouci, aby nam pfri faktorové analyze vzniklo 5 trst, do kterych bychom mohly jednotlivé polozky
zaradit.

Metodu dle vysledk( nelze povaZovat za validni ani reliabilni.

Bylo by vhodné zménit znéni nékterych tvrzeni a pozménit zavére¢nou otazku, kterd mlze byt mirné
zavadéjici a dat ji jako povinnou polozku, aby respondenti museli odpovédét.
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