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SKALA VYSOKE CITLIVOSTI

ANDREA ENS, RENATA FICHTNEROVA, DANIELA PASTRNKOVA

Koncept vysoké citlivosti

Vysoka citlivost je koncept, ktery se dostava ¢im dal vice do pozornosti nejen psychologg, ale
také laické verejnosti. V ¢eském prostredi se tématu vysoké citlivosti vénuje napf. rekreolozka
Alena Wehle, v zahranic¢ni pak napft. psychiatri¢ka Judith Orloff. Pocatky védeckého vyzkumu
vysoké citlivosti jsou vSak spojovany s manzely Aronovymi (1997), zejména pak s Elaine N.

Aron.

Dle Aron & Aron (1997) je vysoka citlivost osobnostni rys, pro ktery je charakteristicka vyssi
citlivost na vnitfnii vnéjsi podnéty a hluboké zpracovani informaci. Pro vysoce citlivé osoby
muZe byt typicka citlivost na kofein, pocit hladu, bolest, senzorické vstupy, emoce druhych
lidi, mordlné-socidlni aspekty, sledovani ndsili v médiich, ale také citlivost k uméni a jemnym
detailim. Assary et al. (2021) oznacuji senzorickou citlivost jako dédicny rys. Mezi charakteris-
tiky prozivani vysoce citlivych osob patfi podle Aron (2020): hluboké zpracovani informaci,

dale prestimulovani, emocdnireaktivita, empatiea vnimani jemnosti.

Vysoce citlivi jedinci mohou byt snadno prestimulovani, pfehlceni, proto mohou pUsobit pla-
chym dojmem, jelikozZ jim nizsi sociabilita slouzi jako strategie vyhnuti se pretizeni. Zaroven
vysoka citlivost nenitotoZzna s emocionalitou Ci socidlniintroverzi (Aron & Aron, 1997). Emoc¢ni
reakce vysoce citlivych osob mlzou byt silné pozitivniinegativni, zahrnuji jak hluboké kogni-
tivni zpracovaniinformaci, tak i empatii(Tra et al., 2022). Podle vyzkum Tra et al. (2022) nelze
ztotoZnovat vysoce citlivou osobus osobou neurotickou, ackoli vysoce citlivé osoby maji vyssi

miru neuroticismu v Big Five.

Aron & Aron (1997) také na zakladé svych poznatk( z vyzkumU vyvinuli nastroj k méreni vysoké
citlivosti —skalu HSP (The Highly Sensitive Person scale), ktera obsahuje 27 polozek a je mé-

fena pomoci sedmibodové Likertovy Skaly.
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Vyzkumny a standardizacni soubor

K ovérovani naseho konstruktu jsme pouzily internetové prostiedi. Pro respondenty naseho
vyzkumu jsme Zadna kritéria nestanovily. Respondenti byli oslovovani pozvankou k uéasti ve
vyzkumu pomoci socidlnich siti (Facebook a Instagram) a jejich ucast byla ¢isté na dobrovolné
bazi. Dle Goodwina (2010) lze tedy nas vybér povaZovat za nenahodny pfileZitostny vybér za-

loZzeny na dobrovolnosti.

Test nam vyplnilo 477 respondent(l, z toho 383 Zen a 94 muz. Vékové rozpétitéchto jedincl
bylo od 15 do 77 let (M = 28,28; SD = 12,08). Po blizSim prizkumu jsme vyradili jednoho re-

spondenta, jehoZ vék pfesahoval 90 let, jelikoZ nemdme jinak data starsich 77 let.

Opakované test vyplnilo 36 respondent(, ztoho 31 Zen a 5 muz(i. Vékové rozmezi téchto je-

dinct je 18 — 70 let (M = 25,56; SD = 11).
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Tvorba polozek

Pfi tvorbé jsme se inspirovaly Aron (2020) a Orloff (2018). Ztoho jsme pak vytvofrily 15 otdzek
z nich? 6 je reverznich, nize jsou oznaceny pismenem ,R“. U&astnici vyzkumu hodnotili polozky
na sedmistupriové skale (1= Rozhodné nesouhlasim, 2 = Nesouhlasim, 3 = SpiSe nesouhlasim,
4 =Nevim, 5 =SpiSe souhlasim, 6 =Souhlasim, 7=Rozhodné souhlasim). Stupnéjsou bodovany

od1ldo7.

Finalniverze otazek:

1. Vsimam sidetaild, které ostatnilidé prehlizeji.

2. Spatnésnasimalkohol nebo kofein.

3. Ve svém Zivoté se fidim hodnéintuici.

4. Intenzivnévnimam zvuky, pachy, hmatové a zrakové podnéty.

5. Zasvoji pfednost povazujischopnost raciondlné a kriticky uvazovat. R
6. Energiierpam z pobytu v pfirodé.

7. Citimsedobtevmistech s vysokou koncentraci lidi jako jsou ndkupnicentra, stadiony. R
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8. PovétSinudne mam spoustu energie. R

9. Emocim neddvam veliky vyznam. R

10. Druzilidé mé oznacuji za silnou osobnost. R

11. Potfebujitrdvit ¢as o samoté.

12. Hluboceve mné rezonuje nespravedlnost a ptikofi, které se déje druhym lidem.
13. V. mém zivoté hraje dulezitou roli spiritualita.

14. Ke kritice od ostatnich lidi jsem Ihostejny, nebo se z ni poucim. R

15. Prejimam emoce druhych lidi.

Po zpétné vazbé od probandljsme se rozhodly vyloucit polozku €. 14. PoloZka je formulovana

jako dvouhlaviovaa probandi tak netusili, jak na ni odpovidat.

Konec testu je opatfen kontrolni otazkou. Zajimalo nas, kolik hodin denné potrebuji respon-

denti travit o samoté.

Faktorova struktura inventare a vybér funkcnich polozek

Plivodniset 15 testovych poloZek byl upravenna 14 testovych poloZzek a dale podroben explo-
rativni faktorové analyze (EFA), kde byla pouzita metodahlavniosy a rotace VARIMAX norma-
lizovany. Pfi analyze byl nejprve zvolen pocet faktorl 7 tak, aby kazdy faktor obsahoval nej-
méné 2 polozky. Vysledky faktorové analyzy odhalily 2 faktory. PouZzily jsme pravidlo vlastniho
¢isla vétSiho nez 1. Pficemz jsme vyzkousely také jednofaktorovy model rotovany pomoci VA-
faktory predstavovaly optimalni syceni polozZek, v pfipadé jednofaktorové modelu bylo nedo-

statecné.
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Prvni faktor jsme oznacily jako Senzitivni vnimani a druhy faktor jako Tendence k citlivosti a
vyCerpadni. Faktor Senzitivni vnimdni syti 8 polozek (€. 1, 2, 3, 4, 6, 12, 13, 15), pficemzZ nejvice
je sycen polozkou ¢. 12 (0,51) ,,Hluboce ve mné rezonuje nespravedinost a pfikori, které se déje

druhym lidem” a déle polozkou ¢. 4 (0,45) ,,Intenzivné vnimam zvuky, pachy, hmatové a zra-

kové podnéty”.

Faktor Tendence k citlivosti a vycerpdni syti 4 polozky (C. 5, 7, 8, 10), tento faktor nejvice syti
reverzni polozka ¢. 10 (0,56) ,,Druzi lidé mé oznacuji za silnou osobnost” a reverzni polozka c.

8 (0,50) ,,Po vétsinu dne mdam spoustu energie”,
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Tabulka 1
Faktorové ndboje z EFA na 14 polozkdch
Polozka Faktor 1 Faktor 2 Znéni polozek

1 0,39 -0,05  Vsimam si detail(i, které ostatni lidé prehlizeji.

2 0,31 0,04  Spatné snasim alkohol nebo kofein.

3 0,41 -0,06 Ve svém zivoté se fidim hodné intuici.

4 0,45 -0,03  Intenzivné vnimam zvuky, pachy, hmatové a zrakové podnéty.
Za svoji prednost povazuji schopnost raciondlné a kriticky uvazo-

5 0,01 0,46
vat.

6 0,38 -0,20  Energii ¢erpam z pobytu v pfirodé.
Citim se dobre v mistech s vysokou koncentraci lidi jako jsou na-

7 0,08 0,35 , \. .
kupni centra ¢i stadiony.

8 -0,06 0,50 Po vétSinu dne mam spoustu energie.

9 0,28 0,23  Emocim nedavam veliky vyznam.

10 -0,21 0,56  Druzi lidé mé oznacuji za silnou osobnost.

11 0,22 0,26 Potrebuji travit ¢as o samoté.

12 0,51 0.09 HIubcl)ce Ye mné rezonuje nespravedinost a prikofi, které se déje
druhym lidem.

13 0,44 0,01  V mém Zivoté hraje dileZitou roli spiritualita.

15 0,44 0,19  Pfejimam emoce druhych lidi.

Pozn.: Faktorové naboje, které jsou vyssi nez 0,30, jsou zvyraznény.

Testové Skaly a vypocet hrubého skoéru

Psychometricky nastroj jsme plvodné konstruovaly jako jednofaktorovy, faktorovy analyza
vSak odhalila 2 faktory, pficemz 2 polozky (¢. 9 a 11) nespadaji do Zadného faktoru, proto byly
vyfazeny. Findlni podoba psychometrického ndastroje tak obsahuje 12 polozek a sklada se ze 2
subskal.V tabulce €. 2 jsou zobrazeny subskdly a naleZejici polozky.
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Tabulka 2
Subskadly a znéni polozek

Polozka Znéni polozek

Senzitivni vnimani — subskala zjistujici senzitivitu k vnitfnim i vnéjsim podnétiim

1 Vsimam si detailll, které ostatni lidé prehlizeji.

) Spatné snasim alkohol nebo kofein.

3 Ve svém Zivoté se fidim hodné intuici.

4 Intenzivné vnimam zvuky, pachy, hmatové a zrakové podnéty.

6 Energii Cerpam z pobytu v pfirodé.

12 Hluboce ve mné rezonuje nespravedinost a prikofi, které se déje druhym lidem.

13 V mém Zivoté hraje dilezitou roli spiritualita.

15 Pfejimam emoce druhych lidi.

Tendence k citlivosti a vycéerpani — subskala zjistujici miru sklonu k emocionalnimu prozivani a snaz-
Simu vyCerpani a Unavé
5 Za svoji pfednost povaZuji schopnost racionalné a kriticky uvaZovat.

Citim se dobre v mistech s vysokou koncentraci lidi jako jsou nakupni centra ¢i stadi-
7* ony.

g* Po vétSinu dne mam spoustu energie.

10* Druzi lidé mé oznacuji za silnou osobnost.

Celkovy hruby skér se pocitd jako soucet bodd, které respondent ziskal ve vSech polozkach
psychometrického nastroje. Skala obsahuje 1-7 bod{ pro kazdou polozku, maximalné lze zis-
kat 7 bod{ a minimalné 1 bod za polozku. Reverzni polozky je nutné skérovat opacné. Maxi-
malni celkové skére je 84, minimalni celkové skére pak 12. V subskdle Senzitivni vnimadni |ze

ziskat 8-56 bodu, v subskale Tendence k citlivosti a vyCerpani 4-28 boda.

Dukazy o reliabilité metody

Vnitfni konzistence
Pro zjiSténi celkové reliability i reliability pro nase jednotlivé dvé subskaly jsme v programu
PSPP pouZzily Cronbach(v koeficient alfa. Vnitfni konzistence celkové skaly dosahuje hodnoty
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0,51. Coz je nizkd hodnota a svédci o ne moc dobré reliabilité nasi metody. Reliabilita by se
zvysila pfi odstranéni polozky ¢. 10 (Druzi lidé mé oznacuji za silnou osobnost.) na 0,53 a pfi

odstranéni polozky €. 8 (Po vétsinu dne mdm spoustu energie.) na 0,53.

Konzistence subskal natom nebylao moclépe. Prvni subskala dosahla hodnoty 0,62, ktera by
se nezvysila ani po vyrazeni poloZzeka druha dosahlaopét slabsich 0,51 a opét by nepomohlo
vyfazenizadné polozky. V tabulce 1 miZeme vidét podrobnéji, které polozky pripadné reliabi-

litu nasi Skaly poskozuiji.

Tabulka3
Popisné charakteristiky jednotlivych polozek
Polozka Pramér Sm. odch. Sikmost Reelek Rsubsksla

1 5,32 1,35 -0,95 0,22 0,28
2 3,43 1,82 0,55 0,22 0,27
3 4,89 1,30 -0,67 0,24 0,32
4 5,07 1,39 -0,54 0,28 0,36
6 5,28 1,54 -0,79 0,15 0,28
12 5,50 1,40 -0,97 0,36 0,38
13 3,96 1,76 -0,01 0,29 0,36
15 5,02 1,45 -0,71 0,33 0,29
5 3,18 1,48 0,37 0,18 0,31
7 5,59 1,50 -1,11 0,19 0,22
8 4,37 1,53 -0,11 0,11 0,30
10 3,46 1,39 0,19 0,05 0,39

Pozn. Sloupec Reelek Obsahuje korelaéni koeficient polozky a souctu zbyvajicich 11 polozek. Sloupec
Rsubzkala Obsahuje korelacni koeficient polozky a souctu zbyvajicich 3 polozek dané subskaly.

Stabilita v case

Inventar nam vyplnilo podruhé 36 respondent(, 31 Zen a 5 muzi. Opakovanych vyplnéni
probéhlyod 7 az 14 dn(, median 9, od prvniho vyplnéni. Primér byl 9,3 dnu. Stabilitu nasi
metody v ¢ase jsme zjistovaly pomoci Pearsonovy soucinové korelace, kdy korelace mezi cel-
kovymi skory bylar =0,91, coz znaci dokonaly vztah a velkou stabilitu nasich vysledk v ¢ase.
Prvni subskala mélar= 0,77, tedy mezi vyplnénimije velmi silny vztah, a druha subskala do-

konce dokonaloustabilitu v ¢ase ato r=0,93.

Dukazy o validité metody

Mimo polozky samotného inventare jsme se respondentl dotdzaly na pocet hodin, které

denné potfebujitravito samoté. Tuto otazku jsme zvolily jako validizaéni kritérium na zakladé
8

Metoda popisovand v tomto textu neni skute¢nym psychologickym testem! Vznikla v rdmci cviceni z psychome-
trie na KPCH FF UPOL a je pouze didaktickou pomUckou. Jakékoli jiné vyuZiti je na vlastni nebezpedi.



Metoda popisovana v tomto textu neni skute¢nym psychologickym testem! Vznikla v rdmci cviceni z psychome-
triena KPCH FF UPOL a je pouze didaktickou pomuckou. Jakékoli jiné vyuZiti je na vlastni nebezpedi.

predpokladu, Ze lidé s vysokou mirou citlivosti potfebuji travit vice ¢asu sami se sebou, aby

nedoslo k jejich pretizeni.

Z celkového poctu 477 respondentd jsme ziskaly 375 odpovédi, neb néktefi nechali otevienou
otazku nevyplnénou, nebo jsme odpovédi musely vyfadit z nemoznostikddovani odpovédina
¢asovou jednotku. Celkové jsme vyradily 102 odpoveédi. Pokud respondenti uvedli rozmezi,
pouZily jsme pramérnou hodnotu. Nejnizsi hodnota byla 0 hodin, tedy Zadny ¢as potrebny o
samoté. Nejvyssi ziskand hodnota dosahovala 24 hodin. Nej¢astéjsi odpovéd byla 2h odiny, jez

uvedlo 93 dotazovanych.

Graf 5
Histogram rozloZeni po¢tu hodiny potiebnych denné travit o samoté
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Pocet potfebnych hodin denné o samoté

Jako dalsinas zajimalo, zda existuje korelace mezi vysledky hrubych skort skaly Senzitivni vni-
mani, Skaly Tendence k citlivosti a vyCerpani, Celkovy skér spolu s hodnotami vnéjsiho kritéria
(tedy poctem hodin o samoté potiebnych za jeden den). Za timto Ucelem jsme pouZily Spear-
man(v korelaéni koeficient p. Pfi intepretaci jsme se fidily stanovenou metodou ucinku, mira

ucinku pro prislusny korelaéni koeficient: Maly >0,10; Stfedni >0,30; Vysoky >0,5.

Na zdkladé provedené analyzy jsme ziskaly nasledujici hodnoty. Spearman(yv korelacni koefi-
cient mezi Skdlou Senzitivniho vnimani spolu s hodnotamivnéjsiho kritéria vychazi p=0,081,
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vysledek neni signifikantni (p>0,001). Druhy vysledek je mezi $kdlou Tendence k citlivosti a
vyCerpdnispolu s vnéjsimi kritérii statisticky vyznamny (p<0,001), korelacni koeficient nabyva
hodnoty p=0,242. Z uvedeného vyplyva, Ze se jedna malou miru ucinku. Vysledek Celkového
skoru Skal s hodnotami vnéjsiho kritéria je téz statisticky vyznamny (p<0,001). Spearmanav

koeficient vychdzi s malou mirou ucinku, neb p=0,230.

Skala Senzitivni vnimani nevychdzi na zakladé korelace s hodnotami vnéjsiho kritéria jako va-
lidni. To ukazuje na nevhodné zvolenou povahu vnéjsiho kritéria. Druha sSkdla Tendence k cit-

livosti a vyCerpani, spolu s Celkovym skérem vychazi jako validni.

Faktorova validita

Na zakladé statistické analyzy jsme ziskaly 2 subskaly: Senzitivni vnimdni a Tendence k citlivosti

a vyCerpani. Tato struktura by se méla odrazet ve faktorovych nabojich 12 polozekinventare.

Predpokladdme shodundabojifaktor s nasim zamérem.

Pro ovéreni nasSe predpokladu jsme pouZily EFA s rotaci VARIMAX a Kaiserovou normalizaci

omezenou na 2 faktory. Vysledky nalezneme v tabulce 4.

Tabulka 4
Faktorové zatéze

Tendence k citlivosti

Polozka Senzitivni vnimani a vycerpani Komunalita

12 0,59 0,37

4 0,56 0,31

13 0,54 0,29

3 0,52 0,27

15 0,52 0,33

1 0,50 0,25
0,49 0,30

0,40 0,16

10 0,65 0,49

8 0,64 0,42

5 0,60 0,35

7 0,50 0,26
Vysvétleny rozptyl 17 % 13 % 30%

Pozn.: Faktorové ndboje v absolutni hodnoté mensinez 0,35 nejsou v tabulce uvedeny.
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Faktorova analyza potvrdila nas predpoklad. Kazda poloZka je sycena jen v jednom z faktorq,
ktery byl predpokladan. Z vysledku je zjevna nizkd komunalitaa to u 5 polozek z celkového
poctu 12. Jedna se po polozku 13 s faktorem 0,54, polozku 3 s faktorem 0,52, polozku 1s fak-
torem 0,5, polozku 2 s faktorem 0,40 a posledni polozku ¢islo 7 s faktorem o hodnoté 0,50. U
téchto poloZek je komunalita nizdi nez 30 %. UplIné nejnizéi komunalitu ma pak polozka ¢islo 2
s pouhymi 16 %. Tyto polozky se ukazaly jako neldcinné. Komunalita u zbylych 7 polozek sice

neklesa pod 30 %, avSak drzi se pomérné nizko. Nejvyssi komunalitu md polozka 10s 49 % a

faktorem 0,65, tedy se jednd o nejucinné;jsi polozku z celého inventare.

Orientacni normy

Normy jsme vytvarely pro celkovou Skalu, poté pro subskalu Senzitivni vnimdni (obsahujici 8

polozek) a subskalu Tendence k citlivosti a vycerpdni (obsahujici 4 polozky).

Respondentimohliv nasem inventari celkové dosahnoutil2 az 84 bodd. V prvni subskale
mohli respondentiziskat 8-56 bodu a ve druhé 4-28 bodu. Jelikoz se hrubé skory lisily vice
dle pohlavi nez dle véku, jak vidime v grafu 6 zvolily jsme proto normy pro kazdé pohlavi
zvlast. U kazdé skupiny jsme pouzily nelinedrni plosnouformaci hrubych skord na percentily,

z-skory a staniny u celkové skaly i subskal, jak mizeme vidét v tabulce 5.

Graf 6
Hrubé skory pro Zeny a muze
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Tabulka5
Normy pro Zeny a muZe
Zeny Muzi
o, Tendence , e Tendence ,
Stanin Sen’2|t|,vn’| k citlivosti a C?Ik,o va Sen’zm’v n’| k citlivosti a C¢:=Ik’o va Stanin
vnimani vyéerpani skala vnimani vylerpani skala

1 8-29 4-8 14-54 8-20 4-10 14-40 1
2 30-32 9-10 55-58 21-27 11-13 41-47 2
3 33-35 11-12 59-62 28-30 14 48-55 3
4 36-37 13-14 63-66 31-34 15-16 56-59 4
5 38-41 15-16 67-69 35-37 17 60-64 5
6 42-44 17-18 70-72 38-40 18-20 65-66 6
7 45-47 19 73-77 41-42 21-22 67-73 7
8 48-50 20-21 78-80 43-46 23 74-80 8
9 51-56 22-28 81-84 47-56 24-28 81-84 9

Zhodnoceni metody

Cilem bylo vytvofit psychometricky ndstroj méfici vysokou citlivost. Plvodné jsme navrhly 15
polozkovou skalu, nasledné jsme vSak musely vyloudit 14. polozku ,Ke kritice od ostatnich lidi
jsem lhostejny, nebo se z ni poucim.”, jelikoz se ukazala jako dvouhlaviiova. Pro méreni hod-

not jednotlivych polozek jsme vyuzily sedmibodovu Likertovu skalu.

Faktorova analyza odhalila 2 faktory, pficemzZ 2 polozky nespadaly ani do jednoho faktoru,
proto jsme tyto polozky vyradily. Vysledny psychometricky nastroj tak obsahuje celkem 12

polozZek.

Validizacni otazku jsme formulovaly: Kolik hodin denné potrebujete travit ¢as sadm/sama se
sebou? Vzhledem k vétSimu mnozstvi slovnich odpovédi by bylo pro nase ucely lepsi zdiraznit,
aby respondenti psali tento ¢asovy Udaj v Ciselné hodnoté. Pfi jeji konstrukci jsme vychazely
z predpokladu, Ze lidé s vysokou citlivosti maji vyssi potfebu travit ¢as o samoté. Po analyze
dat jsme sice nalezly statisticky vyznamnou souvislost mezi Skalou Tendence k citlivosti a vy-
Cerpdni, ma pouze malou miru Ucinku v pozadovaném sméru. Na zakladeé vysledkd korelacni
analyzy bychom pfisté zvolily vhodnéjsi podobu objektivniho ukazatele, ktery ma slouzit jako
vnéjsi kritérium. Ddle bychom pro pfipadnou dalsi tvorbuinventare zvolily vytvoreni vice sub-
skal, které by se zamérovaly vidy na jeden fenomén. Soucasné by bylo vhodné vzhledem k vy-

sledk reliability a faktorové validizace provést revizii dalSich polozek z inventare.
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Soucasné bychom v revizi inventare zamérily na reverzni polozky. Nebot pouze ty syti druhy
faktor, ktery jsme nazvaly jako Skdlu Tendence k citlivosti a vyerpdni, konkrétné se jedndo 4
reverzni polozky z celkového poctu 6. Tim Ze Skalu tvofi pouze tyto polozky, je poSkozena jeho

funkcnost.
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