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Zavislost na elektronickych upozornénich

Uzivani elektronickych upozoméni nabylo sily v poslednich letech i diky neustalému
zdokonalovani technologii. Napadlo nas tedy zkoumat, jakou mirou lidé spoléhaji na svlij mobilni
telefon a kolik ¢asu s nim travi. Vydrzi se ¢lovék nepodivat na telefon, kdyz mu budou neustale prichazet

zpravy? Bude ho kontrolovat jesté poté, co uz zadné upozornéni nepiijde?

Kréméatova (2012) uvadi, ze zavislost je pfedev$im dana mirou touhy a je definovana dle Mezinarodni
klasifikace nemoci jako sled nejen fyziologickych, ale i kognitivnich a behavioralnich fenoménii, kdy
dany clovek uziva n¢jaké latky, ¢i dava prednost jinému jednani, nez tomu bylo doposud. Tato definice
je vsak spojena zejména s uzivanim navykovych latek. Dodava, Ze neni vyloucena ani zavislost spojena
s internetem. Pojem zdvislost na internetu byl uveden do povédomi vetejnosti v roce 1995 psychiatrem
Golgbergem (Krémafova, 2012). K tomu se pfidava taktéz Smahel (2003), ktery poukazuje na to, Ze
jsou stale riizné studie, které se snazi upfesnit, co se povazuje za hranici normalniho uzivani technologii
a co uz je patologické. Zavislost miizeme také obecné stanovit dle ur¢itych znakt, naptiklad znaku
dilezitosti (tzn. jakou tedy hraje dané jednani ¢i véc v Zivoté Cloveka roli). Dale je dilezitym znakem
zména nalady, ktera vede k negativnim emocim, pokud ¢innost nevykonavame. Také zvySena tolerance
Mira zavislosti na virtudlnim prostfedi vSak zalezi taktéz na osobnosti ¢lovéka a jeho schopnosti

fungovat v b&Zném zivoté ¢ komunikaci bez velkych obtizi (Smahel, 2003).

Gutiérrez, de Fonseca, Rubio (2016) zmiiiuji nekolik studii, které se zabyvaji zavislosti na
elektronickych technologiich a zejména pak na mobilnim telefonu. Tato zavislost nabyva velke sily a je
predmétem soucasnych debat. Autofi této studie poznamenali, Ze tuto zavislost mlizeme spatfit nejen
v naduzivani technologii, a to bez jakékoliv kontroly, ale také ve zméné nalady ¢i vytvofeni automatismu
této ¢innosti. Nadmérné pouzivani chytrého telefonu se tak stava velmi problematickou ¢innosti tohoto
stoleti. Dalsi studie, kterou provedl Taneja (2014), poukazuje na novou patologii, jeZ nazyvame tzv.
Nomophobia (FOMO, Fear Of Missing Out), kdy jsou lidé plni obav ¢i tizkostnych stavi z toho, ze
nebudou moci napiiklad odeslat zpravu nebo nebudou pfipojeni k internetu. Néktefi lidé si dokonce

vsugerovavaji, ze n¢jaky hovor ¢i zpravu zmeskali.

Pro na§ vyzkum jsme si vybraly tedy uzsi problematiku zavislosti na technologiich, a sice na
elektronickych upominkach, které by se daly najit na jakémkoliv chytrém telefonu. Islam et al. (2010)
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ve své studii dopliuji, ze zaroveit mobilni aplikace, které se vyvijeji stale rychleji, jsou velkym
usnadnénim a maji zaroven pozitivni globalni dopad. Mobilni aplikace jsou pfistupné na jakémkoliv
misté. Zatizeni jsou zaroven pomérné snadno pouzitelna. Aplikace, které maji upozornéni, jsou rizného
charakteru — naptiklad slouzi k vyhledavani na internetu, zasilani zprav, kontaktu s prateli, ale i k zabavé
na socialnich sitich. Mimo zminéné aplikace vSak v digitalni podob¢ nyni lze nalézt i kalendat ¢i
poznamkovy blok. Tyto mobilni aplikace jsou taktéz levné a snadno piistupné ke stazeni a chytiejsi

telefony je nabizeji v zékladni sadé (Islam et al., 2010).

Tvorba polozek

Pro méteni zavislosti na elektronickych upozornénich jsme vytvotily 16 polozek. Vychazely
jsme z vySe zminované teorie, kde byly popsany zasady zavislosti na mobilnim telefonu a internetu
obecné a dle toho jsme nasledné polozky tvorily. Respondenti na n€¢ mohli odpovédét kladné, ¢i zaporné.
Do tvrzeni jsme zahrnuly témata tykajici se Casu straveného s danou technologii, emoci (které jsou s tim
spojeny), automatismi v oblasti uzivani elektronickych upozornéni ¢i role, kterou upozornéni zastavaji
v zivoté daného jedince. VSechny tyto polozky jsme formulovaly do oznamovaci véty v 1. os, €. j. a

respondenti volili, zda s tvrzenim souhlasi (odpovéd’ ,,Ano”), ¢i nesouhlasi (odpovéd’ ,,Ne”).

Tabulka ¢. 1: Dvoubodova Likertova §kala

Body Slovni oznaceni
0 Ne
1 Ano

Nase polozky mély nasledujici znéni:

1. Narozeniny svych blizkych mam zapsané v elektronickém kalenddri.

Kdyz mi prijde oznameni na telefon, okamzité se jdu podivat.

Zvukova upozornéni na telefonu mam pro vetsinu aplikact zapnuta.

U veétsiny aplikaci mam povoleno, aby se mi jejich oznameni ukazovala na zamknuté obrazovce.
Jsem schopen vydrzZet se pil dne nepodivat na telefon, i kdyz ho mam fyzicky u sebe.

Stava se mi casto, Ze si zapomenu kontrolovat, zda mi na telefon prisla néjakda upozornéni.
Prvni véc, kterou po probuzeni udelam, je, Ze zkontroluji veskerda upozornéni na telefonu.
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Citim silné znepokojeni, pokud nemohu zkontrolovat prichozi upozornéni. (Napriklad protoze

madm vyuku, zapomneél jsem si telefon apod.)

9. VeSkeré uddlosti a povinnosti si zapisuji do kalendare v telefonu, aby mi v dany den na né prisio
upozornént.

10. Casto kontroluji, zda mi nedosla néjakd upominka, prestoze se mi displej nerozsvitil, ani nezaznél
zvuk upozorneéni.

11. Casto kontroluji, zda mi nedosla néjakd upominka, prestoze se mi displej nerozsvitil, ani nezaznél

zvuk upozornéni.



12. Pokud pridam prispévek na socialni sit’ (napr. Facebook, Instagram...), kontroluji pak telefon
castéji.

13. Stava se mi, Ze pokud mi neprijde upominka na udalost, tak na ni zapomenu.

14. Zlepsi mi den, kdyz mi chodi hodné upozornéni.

15. Kdyz mi neprijde ani jedno upozornéni behem dne, pripadam si k nicemu.

16. Elektronickd upozornéni mi prijdou zbytecna.

Vyzkumny a standardiza¢ni soubor

K ovéfeni polozek byl inventat administrovan rozsahlému souboru 502 studentt skrze on-line
platformy, jako jsou socialni sité Facebook ¢i Instagram. Vzhledem ke zvolenému postupu se jedna o

prilezitostni vybér vzorku respondentti.

Celkove inventat vyplnilo 502 respondentti, opakované vyplnéni podstoupilo 42 respondentt.
Vzhledem k nami zvolené dvoubodové $kale bylo velmi té€Zké rozpoznat, jestli respondenti vypliiovali
dotaznik dostate¢n¢ svédomité. Pokusily jsme se vysledovat, zda néktery respondent nezodpovedél
alespon 4 az 5 otazek za 1 sekundu, ale nenasly jsme zadné vychylujici se vyplnéni. Vétsina respondentt

odpovidala velmi rychle v rozmezi 2-10 sekund. Zadny z respondentt nebyl vyfazen.

Vek respondentd se pohyboval v rozmezi od 13 do 73 let. Kvartily véku nalezely od 21 let do
32 let, vice nez polovinu respondenttl bylo mozné zatadit do rozmezi tohoto kvartilu. Z celkového poctu
502 bylo 386 Zen (76,9 %, primérny vek 28 let s SD=10,974) a 116 muzt (23,1 %, primérny vek 28 let
s SD=10,990).

Popisovany soubor o 502 respondentech byl pouzit jak k vybéru testovych polozek, tak i ke

zkoumani vlastnosti vytvoieného testu a vypoctu norem.



Graf ¢. 1: Histogram jednotlivého zastoupeni ve vékovych kategoriich
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Faktorova struktura Skaly a vybér funk¢nich polozek

Puvodni set 16 polozek jsme podrobily EFA (faktorové analyze). Pouzily jsme metodu hlavni
osy a dale na zaklad¢ informaci, které se nam zobrazily v scree plotu (sutinovém grafu) jsme zvazily
vyextrahovat pouze dva faktory. Pro analyzu faktorti jsme pouzily rotaci varimax s normalizaci.
Mitizeme tedy nize vidét hodnoty, které zobrazuji nasyceni naSich polozek faktorem zavislosti na

elektronickych upozornénich.

Graf ¢. 2: Pocet faktoru ve Skale
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Béhem analyzy polozek, jsme tedy dva vybrané faktory pojmenovaly faktor ¢. 1 jako faktor
kontrola upozornéni a faktor . 2 jako faktor spolehani se na elektronicky kalendar. V nasledujici tabulce

¢. 1 ukazujeme tedy syceni polozek a dva faktory s tim spojené.

Tabulka €. 2 : Syceni vSech poloZek faktory kontrola upozornéni a spoléhani se na elektronicky
kalendar

Polozky | Kontrola upozornéni Spoléhani se na
elektronicky kalendar

11 0,58

8 0,56

7 0,51

2 0.49

5 0.44

6 0.42

14 041

12 0,33

15 0,33

16

4

3

9 0,77

10 0,71

1 0,57

13 0,36

V tabulce vySe miizeme vidét oznacené hodnoty tuc¢né, které jsou dle Urbanka et al. (2011) nad
hodnotou 0,3 — a tedy z testu se vyfadit nemohou. Naopak mizeme vidét slabé oznaené hodnoty.
Polozky 3; 4 a 16 tedy ze Skaly vytazujeme, jelikoz nedosahly dostatecného nasyceni ani jednoho z

faktort. Jak pravi Urbanek et al. (2011), dle vyhodnoceni mame vicefaktorovy test.

Testové Skaly vypocet hrubého skoru

Nase $kala je dvoudimenziondlni, hruby skor se pocita jako soucet skort jednotlivych polozek.
V plvodni $kale maximalni hodnota hrubého skéru mohla dosdhnout poctu 16 a minimalni hodnota
hrubého skoru 0. Nas test obsahoval i reverzni polozky, proto jsme pii Upravé dat obratily pocty bodu

v otazkach 5, 6, 16 (tedy pokud dal respondent na tuto otazku odpovéd’ ,,Ano®, dostal 0 bodt).
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Timto zplisobem jsme ziskaly hruby skor jednotlivych respondenti. Po odstranéni polozek,
které nepros§ly faktorovou analyzou, byl minimalni dosaZeny skor respondentti 0 a maximalni skor byl

13. Cim vyssi skore na Skale, tim vy$si mira zavislosti na el. upominkach.

Dukazy o reliabilité metody

Vnitini konzistence

Zde se zaméfime na reliabilitu nasi skaly. Pro jeji zjisténi jsme pouzily Cronbachovu alfu,
protoZze je vypocet jednoznacny a srozumitelny. Jeji hodnota vysla 0,64. Tato hranice vSak pro reliabilitu

uspokojiva neni.

Stabilita v ¢ase

Respondentd, ktefi skalu vyplnili dvakrat, bylo celkové 42. Na tomto zakladu jsme provedly
vypodet reliability jako stability v dase. Casovy rozestup mezi dvojicemi méfeni byl v priméru 10 dni.
Minimalni rozestup ¢inil 7 dni, maximalni 19 dni. Mezi respondenty, kteti se méfeni zacastnili, bylo 10
muzi a 32 Zen.

Pro vypocet reliability jsme pouzily korelaci hrubého skoru prvniho a druhého meéteni. Jeji
hodnota je 0,893. Reliabilita metody jako stabilita v ¢ase je tedy vzhledem k uvedené hodnoté

dostate¢na.

Diikazy o validité metody

Kriterialni validita metody

Vedle samotného inventafe jsme polozily respondentim otazku: ,,Kolikrat za 10 minut
zkontrolujete sviij telefon? Kdy jsme predpokladaly, ze vicekrat budou kontrolovat ti respondenti, ktefi
meli vys§i hrubé skory. Odpovédi nam slouzily k ovéteni kriteridlni validity metody. Otazka byla
nepovinna, ¢ast respondentd ji tedy vynechala a Cast uvedla udaj, ktery nebylo mozné pievést na
¢iselnou hodnotu. Obecné jedinci, ktefi kontrolovali svij telefon vice nez 9x za hodinu, méli

nadprimérné skore.

Hruby skor a validizacni kritérium jsme korelovaly pomoci Spearmanova korela¢niho
koeficientu, jeho hodnota vysla 0,33. Tato hodnota spada do intervalu slabé pozitivni korelace, ale stale

odpovida normé dostacujici hodnoty.



Tabulka ¢. 3: Kriterialni validita metody

Validizac¢ni kritérium n Primérny HS
0-1x 351 5,7
2-5X 64 8,0
Vice jak 5x 13 10,8

Orientacni normy

Nas soubor jsme rozdélily na dvé vékové skupiny. Prvni skupina (respondenti do 30 let) byla
zastoupena celkové 369 respondenty, z toho 81 muzi a 288 Zen. Druhou skupinu (respondenti od 31 let

vyse) zastoupilo 133 respondenttl, z toho 35 muzi a 98 zen.

Tabulka €. 4: Vékové skupiny a jejich praméry

Vékovi skupina Muti Zeny

va skupt pramér (sm. odchylka) pramér (sm. odchylka)
Do 30 let 5,53 (2,31) 5,08 (2,60)
31 let a vice 3,63 (2,12) 4,16 (2,63)

Dale jsme vysledky postupné pfevedly na Z - skoér a na Staniny. NaSe hrubé skory jsme

transformovaly do standardniho skoru pomoci linearni transformace.



Tabulka ¢. 5: Normy pro muze — do 30 let

Hruby skor Z skor Stanin

-2,39
-1,96
-1,53
-1,10
-0,66
-0,23
0,20
0,64
1,07
1,50
1,94
2,37
2,80
3,23
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Tabulka ¢. 6 Normy pro Zeny — do 30 let
Hruby skor Z skor Stanin

-1,95
-1,57
-1,18
-0,80
-0,42
-0,03
0,35
0,74
1,12
1,51
1,89
2,28
2,66
3,05
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Tabulka €. 7: Normy pro muzZe — 31 a vice let

Hruby skér Z skor Stanin

-1,71

-1,24

-0,77

-0,30

0,17

0,65

1,12

1,59
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Tabulka ¢. 8: Normy pro Zeny — 31 a vice let

Hruby skér Z skor Stanin

-1,58

-1,20

-0,82

-0,44

-0,06

0,32

0,70

1,08

1,46
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Zhodnoceni metody

Vybér tématu nebyl tak obtizny, protoze nyni tradvime vSechny pomérné dost Casu za
pocitatovou obrazovkou ¢i pouzivame pravidelné mobilni telefon. Napadla nés tedy problematika
uzivani elektroniky v dnesnim svété a jeji mozny negativni vliv. Pro nas§ vyzkumny projekt jsme ziskaly

502 respondentt, z ¢ehoZ jsme mély velkou radost.

Na pocatku jsme si stanovily 16 polozek, kde jsme se snazily pokryt veskeré informace a otazky
tykajici se tohoto tématu. Diky nasledné faktorové analyze jsme také zjistily, ze nase Skala méfi zejména
dva faktory a dle toho jsme pozdé&ji postupovaly. Musely jsme vyfadit tii polozky, které nedosahly

pozadovaného syceni ani jednoho z faktorti. Podafrilo se nam téz pohlidat reverzni polozky.

Bohuzel nemizeme fict, Ze je reliabilita nasi Skaly dostatecna, avSak si myslime, Ze jsme se
pokusily predejit vSem moznym rizikim. Ve v€dé jsou vSak dobré vysledky casto piekvapenim a
jedinecnou zalezitosti — neztracime nadéji. Z celkového hlediska se tedy snazime hodnotit nés projekt
jako uspésny, alesponi co se tyCe snahy a nasbiranych zkusenosti (dotazovani respondentti, nasledna
prace se statistikou a Excelem, skupinova prace, praktické vyuziti). Také nam téma bylo blizké, protoze
si v§imame, ze n¢kdy jsme zejména na telefonu vice vazané, nez by bylo zdravé, takze z toho hlediska
nas téma a jeho zpracovani velmi bavilo. Premyslely jsme t€Z nad tim, co bychom mély priste udélat

jinak, aby nam projekt vysel bez zadrheld, problém jsme ve vysledku shledaly v mozném znéni polozek.
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