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Vymezeni pojmu empatie

Prvni zminka pojmu empatie se datuje do roku 1873, kdy ho jako prvni zminil némecky filozof a teoretik
uméni Robert Vischer v kontextu s pocity, které vném umeélecka dila vyvoldvala. Tehdy pouZzil némecky
vyraz Einfiihlung, ktery nasledné do psychologie zaved| v roce 1897 psycholog Theodor Lipps. Vyraz
empatie pochazi z feckého ,,empatheia“- porozuméni pocitim druhych &i vciténi.

Ackoli ma vyzkum empatie bohatou historii, jednotnou definici v encyklopediich ¢i slovnicich
nenajdeme. Hartl a Hartlova empatii v psychologickém slovniku definuji jako ,,schopnost vcitit se do
pocitl a jedndni druhé osoby, ktera je soucasti emocni inteligence” (Hartl, Hartlova, 2004, 139).

Stejné jako Hartl a Hartlovd i Baron-Cohen vnima empatii jako urcitou schopnost ¢i vlastnost jedince.
Jeho definice vnimd empatii jako schopnost rozeznat myslenky a pocity druhého a patficnym
zpUsobem na né emociondlné reagovat. Ve své praci (2014, 27-28) Baron-Cohen zmirnuje, zZe ,se
empatickymi stdvame tehdy, kdyZ opustime zaméreni pouze na svoji mysl a misto toho se zaméfime
na dvé mysli.“ Da se Fici, Ze zapojeni dvou mysli v jeho pojeti znamen3, Ze v daném okamZiku jsme
schopni uvazovat v nasi mysli a soucasné do svych myslenek vzit v Uvahu a vcitit se do myslenek
druhého.

Odbornici se shoduji na tom, v ramci definice pojmu empatie je nutné kromé jeji kognitivni slozky
zahrnout také jeji slozku afektivni. Spolec¢né s Baron-Cohenem tak Vymétal a Rezkova empatii vymezuji
jako schopnost vnimat a chdpat védomé myslenkové obsahy druhého clovéka, vcitit se do
momentalniho prozivani daného jedince a pfislusné na jeho emoce reagovat (Vymétal, 1998, Vymétal
& Rezkovd, 2001).

Kolem pojmu empatie se v psychologickém akademickém prostredi vynofuje velké mnozstvi
nesrovnalosti a nejasnosti. V souvislosti s empatii je vedena diskuze, zdali je empatické jednani z vétsi
Casti fizeno védomeé ¢i nevédomé, zda se jedna vlastnost vrozenou Ci se ji u¢ime jako schopnost v rdmci
socidlnich konvenci a zafazeni do spolecnosti ¢i zda v kontextu empatie mluvime o koncepci kognitivni
¢i afektivni povahy.

Otdzka vagnosti a nejasnosti definice samotného pojmu tak zaroven pozdéji vede k problémim s jeho
mérenim. Stejné jako dalsSi osobnostni rysy empatii nejcastéji mérfime pomoci sebeposuzovacich
metod. Empatie je multifaktoridlni funkci, jejiz jednotlivd komponenta spolu navzajem souvisi, jsou
provazané, ale soucasné jsou tyto slozky samostatné ve smyslu, Ze se navzdjem neovliviiuji. Je pak na
kazdém vyzkumnikovi, kterou ze soucdsti empatie bude ve své praci akcentovat. Navic se ji zabyvaji z
odbornici z Sirokého spektra obort, a tak se komplikuje adekvatnost méfeni empatie (Neumann, Chan,
Boyle, Wang, & Westbury, 2015), nebot ji kazdy vnima z jiné perspektivy. Skaly takto navrzené se pak
lisSi podle presvédceni svych autord, co presné empatie znamend a jaké slozky zahrnuje (Price, &
Archbold, 1997).

Ackoli v ndmi sestaveném inventafi nalezneme poloZzky souvisejici s otdzkou prozitkové stranky
empatie, prevazné se vénujeme tomu, do jaké miry je jedinec schopen poznat a pochopit emoce
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druhého, pfipadné vyhodnotit jeho pohnutky a vnitfni dusevni procesy. Zabyvame se tedy prevdiné
kognitivni slozkou empatie.

Tvorba polozek a testovych skal

Nejdfive jsme se rozhodovali, zda budeme otdzky tvofit formou testu, nebo ve formeé inventare. Vsichni
jsme souhlasili s inventafem, tedy odpovédmi ve formé ,ANO“ a ,NE“, kvuli jednoduchosti s
prihlédnutim na respondenty a na to, Ze testli mohou vyplriovat nékolik po sobé. Véty jsme formulovali
v podobé vyrokd. Inventar ma tedy dva stupné. Validizaéni otazku jsme tvofili formou pribéhu, na ktery
nam respondent da odpovéd ve formé vyjmenovani emoci, které dany ¢lovék v pfibéhu muze citit.
Spravné byly tfi oblasti emoci: hnév, smutek, ale zaroven i radost, pfipadné hrdost. Cilem bylo zjistit,
zda respondenti jsou schopni se vcitit do postavy natolik, Ze uciti i ambivalentni emoci.

Abychom urcili, zda respondent nevybird pouze jednu mozZnost, anizZ by si otazky vibec Cetl, rozhodli
jsme se do souboru otazek zafadit i otazku inverzni.

Zvolili jsme jednoduchou instrukci, abychom respondenty nezahltili informacemi jesté pfed samotnym
vyplnénim testu. Instrukce znéla:

,V nasledujicim inventadfi Vam budou prezentovdna tvrzeni. Vasim uUkolem je, na kazdé tvrzeni
odpovédét, jestli s nim souhlasite, nebo ne.

Prosim, odpovézte na kazdou polozku.”

Pak uZ nasledovaly samotné otazky, které prezentujeme v nasledujici tabulce:



Tabulka 1: Znéni polozek testu

# Znéni polozky Pozn.

1 | Casto mam problém poznat, jakou maji lidé kolem mé naladu. inverzni

Casto si u sebe viimam, Ze se u mé& méni nalada v souvislosti s ndladou v
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mém okoli.

. Vsimnu si, Zze i kdyz ¢lovék tvrdi, Ze je Stastny, tak tomu tak ve skutecnosti
neni.

- Vétsinou poznam, kdyz mi ¢lovék, se kterym konverzuji nevénuje

pozornost.

5 | KdyzZ vidim, Ze nékdo zaZiva intenzivni pocity, citim je také.

6 | Kdyz vidim smutny film, jsem smutné naladén.

7 | Myslim si, Ze jsem empaticky.

8 | Jsem vnimavy k potfebam ostatnich.

9 | Nesnesu pohled na trapici se zvire.

10 | Myslim si, Ze lidem rozumim.

11 | Umim se do lidi vcitit.

12 | pyj pozorovani filmu se ¢asto dokdzu vcitit do pocit( jednotlivych postav.

13 | Dokazu citlivou cestou oznamit i nepfijemnou zpravu.

o Kdyz se priddm ke konverzaci skupiny lidi, snadno vycitim, jakd atmosféra v
ni panuje.

15 | Lidé mi nemusi fikat, jak se jim dafi, protoZe to dokazu vycitit.

16 | Staci mi kratka doba abych poznal, zda je ¢lovék introvert, ¢i extravert.

Testové Skdly a vypocet hrubého skéru

Rozhodli jsme se tento inventar brat jako jednodimenzionalni metodu, métici miru empatie. Nebylo
nutné vyradit Zadnou otazku.

Hruby skér pocitame sectenim hodnot (0,1) vsech nereverznich poloZek a prictenim opacné hodnoty
u inverzni polozky (#1).



Standardizacni soubor

K ovéreni reliability a validity metody a ke stanoveni testovych norem byl inventaf administrovan
souboru 404 respondent(, z toho 80 muz(i a 324 zen.

Inventar vyplnilo 12 lidi mladSich 18 let, dale nejvétsi pocet vyplfujicich ve véku 18-26 let bylo 210,
respondentl ve véku 27-35 pak bylo 82 a respondent( starSich 36 let bylo pfesné 100. Celkem
vyfrazeno bylo 6 zadznamU. Bylo u nich zfetelné, Ze otazky vyplnili, aniZ by je vibec éetli, navic nam ani
nevyplnili zavérecnou validizacni otazku.

Dlkazy o reliabilité metody

Vnitfni konzistence

Cronbachuv koeficient alfa vysel 0,72, coz poukazuje na stfedné velkou reliabilitu. Polozka 2 koreluje
se zbytkem velmi malo, proto bychom ji mohli z inventéare odstranit.

Pfi rozdéleni poloZek na sudé a liché jsme spoditali split-half reliabilitu, kterd vychazi 0,73.



Tabulka 2: Data k vypoctu vnitini konzistence

Souhrn pro méreni

Primeér=12,61

Sm. odch.= 2,76

Platnych N: 404

Cronbach. alfa: 0,72

Standardiz. alfa: 0,73

Pridmérna korelace mezi polozkami: 0,15

Smérodatna
Primér po | Rozptyl po | odchylka po | Prv. celk. Alfa po
Proménna | odstranéni | odstranéni | odstranéni Korel. odstranéni

P1 11,84 6,98 2,64 0,21 0,72
P2 11,94 7,22 2,69 0,07 0,73
P3 11,78 6,86 2,62 0,32 0,70
P4 11,65 7,38 2,72 0,19 0,72
P5 11,96 6,67 2,58 0,30 0,71
P6 11,78 7,17 2,68 0,16 0,72
P7 11,74 6,67 2,58 0,49 0,69
P8 11,72 6,87 2,62 0,42 0,70
P9 11,73 7,26 2,70 0,15 0,72
P10 11,89 6,42 2,53 0,44 0,69
P11 11,76 6,41 2,53 0,60 0,68
P12 11,77 6,75 2,60 0,39 0,70
P13 11,94 6,59 2,57 0,34 0,70
P14 11,75 6,84 2,61 0,38 0,70
P15 12,03 6,49 2,55 0,36 0,70
P16 11,94 6,62 2,57 0,32 0,70

Stabilita v ¢ase

Ziskali jsme 24 respondent(, ktefi nam inventar vyplnili dvakrat se 7-19dennim odstupem, pficemz

primérny odstup byl 11 dni. Korelace obou méreni vysla 0,91 a p < 0,05.

Dukazy o validité metody

Kriteridlni validita metody

Pro ovéreni validity testu jsme se rozhodli pouzit jednu testovou otazku, kterou jsme zaradili na uplny
zavér testu. V této otazce byla popsana situace zrady kamarada, ktera ale vedla k pozitivnim cilim. My
jsme se ptali, jaké emoce muzZe zrazeny kamarad citit a podle emoci, které lidé uvadéli mohli dostat 0- 3
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body. Vytvorili jsme 3 kategorie: negativni emoce zaméfena na sebe, negativni emoce zamérena na
kamarada a pozitivni emoce. Za kazdou kategorii, kterou v komentdfi lidé napsali, dostali 1 bod.
Domnivame se, zZe takto zjistime, zda se lidé dokazi do pribéhu citit plné a pojmout vSechny emoce,
které miiZe zrazeny kamarad citit.

Korelace naseho validiza¢niho kritéria a hrubého skéru je r=0,038 s pfi p=0,517.

Pracujeme s podsouborem 284 lidi, ktefi ndm z celkového souboru odpovédéli na validizacni otazku,
bez dvou lidi, kteti zde uvedli, Ze pfibéh necetli.

Nase validizacni kritérium neprokazalo jasnou platnost testu. Bylo by vhodnéjsi pouzit Sirsi kritérium
validizac¢ni otazky. Body za validizacni otdzku, ani za jednotlivé kategorie v ni nemaji Zadnou statisticky
vyznamnou korelaci se zbytkem odpovédi, test by se dal tedy oznacit za nevalidni.

Faktorova struktura inventare

Rozhodli jsme se extrahovat 2 faktory, vzhledem ke scree plotu:
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Pro exploracni faktorovou analyzu jsme pouZili vSech 16 polozek.



Uzitim metody hlavni osy s normalizovanou rotaci VARIMAX jsme extrahovali 2 faktory, i kdyZ jsme na
zacatku konstruovali jednodimenzionalni inventaf: Sebou posouzend empatie a schopnost naladéni.
V tabulce jsou Sedou barvou zaznacena ¢isla pod 0,40.

Tabulka 3: Faktory

Sebou posouzena Schopnost
Polozka empatie naladéni
1 0,30 -0,03
2 -0,09 0,31
3 0,39 -0,01
4 0,24 -0,01
5 0,13 0,49
6 -0,08 0,54
7 0,53 0,35
8 0,49 0,21
9 0,08 0,20
10 0,59 0,05
11 0,69 0,34
12 0,32 0,41
13 0,48 0,04
14 0,43 0,08
15 0,41 0,06
16 0,37 0,03
Vysvétleny 16% 7%

rozptyl:




Tabulka 4: Faktor Sebou posouzena empatie

Polozka Vaha Znéni polozky
11 0,69 Umim se do lidi vcitit.
10 0,59 Myslim si, Ze lidem rozumim.
7 0,53 Myslim si, Ze jsem empaticky.
8 0,49 Jsem vnimavy k potfebam ostatnich.
13 0,48 Dokazu citlivou cestou oznamit i neptijemnou zpravu.

Tabulka 5: Faktor Schopnost naladéni

Polozka Vaha Znéni polozky
6 0,54 Kdyz vidim smutny film, jsem smutné naladén.
5 0,49 KdyzZ vidim, Ze nékdo zaZiva intenzivni pocity, citim je také.
12 0,41  Pfipozorovani filmu se ¢asto dokazu vcitit do pocitl jednotlivych postav.




Orientacni normy

Normy byly vytvoreny z naseho souboru 404 respondentll (80 muzli a 324 Zen). Jako standardni skéry
jsme pouZili T skéry. Normy pro Zeny jsme rozdélili do 4 vékovych kategorii, pro muze jen do 2.
Predpokladame, Ze pohlavi mlzZze v empatii hrat roli.

Tabulka 6: Priiméry a smérodatné odchylky muzi a Zen rtiznych vékovych skupin

Zeny Muzi
pramér (sm. ochylka), pramér (sm. ochylka),
Vékova skupina  pocet respondentli [Vékova skupina pocet respondentl
14-20 let 13,25 (2,15), 48 14-30 let 12,65 (2,9), 49
21-24 let 12,68 (2,33), 118 31 avice let 12,97 (3,11), 31
25-30 let 12,86 (2,62), 64
31 avice let 11,90 (3,32), 94

Tabulka 7: Normy pro prevod hrubého skéru na T skér pro muze a Zeny

Hruby Mugzi Muzi Zeny Zeny Zeny Zeny
skor 14-30 let 31 avice let 14-20 let 21-24 |et 25-30 let 30 a vice let
1 9,79 11,57 7,0 0,0 4,7 17,1
2 13,24 14,78 2,4 4,3 8,5 20,2
3 16,69 17,99 2,3 8,5 12,3 23,2
4 20,14 21,20 7,0 12,8 16,2 26,2
5 23,59 24,42 11,6 17,1 20,0 29,2
6 27,04 27,63 16,3 21,4 23,8 32,2
7 30,49 30,84 20,9 25,7 27,6 35,2
8 33,94 34,05 25,6 30,0 31,4 38,2
9 37,39 37,26 30,2 34,2 35,3 41,2
10 40,84 40,47 34,9 38,5 39,1 44,3
11 44,30 43,68 39,5 42,8 42,9 47,3
12 47,75 46,89 44,2 47,1 46,7 50,3
13 51,20 50,10 48,8 51,4 50,5 53,3
14 54,65 53,31 53,5 55,7 54,4 56,3
15 58,10 56,53 58,1 59,9 58,2 59,3
16 61,55 59,74 62,8 64,2 62,0 62,3




Zhodnoceni metody

Za kladné stranky naseho inventare povazujeme rozsah normaliza¢niho souboru. Stabilita v case
pomoci test-retestu vysla slibné, ale vzhledem k nizkému poctu respondentd, ktefi inventar vyplnili
dvakrat, je tfeba u takového vysledku opatrnost. Déle jeden z nasSich faktor(i povazujeme za pomérné
silny, kdezto ten druhy uz ne tolik. Validiza¢ni kritérium je také slabé, protoze nekoreluje s hrubym
skorem inventdre.

Celkové bychom tento test nepovaZzovali za moc spolehlivy, predevsim kvlli Spatnému vybéru polozek,
Spatnému teoretickému zakotveni a nizké miry validity. Tento test by se dal zlepsit zasazenim vice
inverznich poloZek, zvazeni méreni metody jesté pred ziskavanim dat a sbér vice lidi po ¢asovém
intervalu. Dale rozdéleni inventare do subskal a ty vice teoreticky ukotvit.
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