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Asertivita

Slovo asertivita pochdzi z anglického ,assert”, coz znamena prosazovat, uplatiovat a
v psychologii nese predevsim vyznam sebeprosazovdni. Jednd se o velmi moderni téma,
jelikoZ existuje mnoho jedincu, ktefi asertivitu postradaji. Timto nedostatkem trpi osoby,
které nedokdzi trvat na svém, prestoZe jsou presvédceni o pravdé. Maji obtize
s prosazovanim vlastniho ndzoru, odporovanim nepfijatelnym nazorlim a zkratka jim déla
problém Fici ,ne“. Tento nedostatek asertivity mlZe vést ke sniZeni sebehodnoceni a
k depresivnim staviim, procez v ramci psychoterapii vznikaji vycviky asertivity (Nakonecny,
2013).

Asertivni chovdani tedy predstavuje schopnost presvédcit okoli o tom, Ze ma kazdy pravo se
rozhodnout jak myslet a jednat. Jedinec, ktery se chova asertivné projevuje respekt vici sobé
a svému okoli a dokdze se shodnout na kompromisu. Kromé se dokaZze rozhodovat a sdélit
svlj pohled na danou situaci a zdrovenn zachovdvd svobodu ostatnich. Asertivita
v kazdodennim Zivoté usnadnuje rozpozndni a zastaveni manipulativniho jednani a prosadit
své pozadavky (Bukovska, 2006).

K nejéastéji uzivanym asertivnim technikam patfi ndcvik vyjadiovani svych pocitl. V ramci
psychoterapie si klienti zkousi vyjadfit vlastni emocionalni stav v momentech, kdy pocitili
zklamani nebo utok. Dalsim uziteénym krokem je tak zvané ,mlzeni”, pfi kterém se osoba
vyhne agresivnimu utoku nebo sarkasmu tim, Ze s vyrokem alespon ¢astec¢né souhlasi. Timto
zpUsobem agresora ,,0dzbroji“. Dale existuje metoda poskrabané desky, kterda zahrnuje
neustalé a klidné opakovani vlastniho prani v situacich, kdy druha osoba neustoupi ze svého
stanoviska. Tento postup se da uplatnit predevsim v obchodnim prostredi, pfi vyjedndvani
nebo vytizovani reklamace (Comstock, 2016).

Tvorba polozek a testovych skal

Celkové jsme predlozili respondentim 15 polozek. VétSina polozek predstavovala popis
urcité situace, ktera vyzadovala asertivni jednani. JelikoZ se asertivita projevuje predevsim
v praktickych a béZnych situacich kazdodenniho Zivota se nam zvolena forma polozek zdala
nejvhodnéjsi vzhledem k testované problematice. Polozky byly vytvoreny formou tvrzeni, na
které mohl respondent zvolit jednu ze 4 odpovédi:

1 Souhlasim

2 SpiSe souhlasim
3 SpisSe nesouhlasim
4 Nesouhlasim

Odpovédi zvolil dle vlastniho uvazeni nad tim, jak by se v dané situaci respondent zachoval.
Vinventafi byla pouZita Likertova forma poloZzek pro odpovédi, kterou jsme upravili
vynechdnim moznosti ,nevim“. V naSem inventafi doslo k této modifikaci z toho ddvodu, Ze



jsme chtéli pfinutit respondenty k tomu, aby se spiSe naklonili k uréitému pdlu a zaroven
jsme chtéli predejit urcité centrdlni tendenci. Dale jsme do inventdre zaradili 6 inverznich
polozek za Uéelem predchdzeni mechanickému odpovidani.

# Znéni polozek Pozn.
1 | Jsem schopna pozadat nadfizeného o zvyseni platu, kdyz vim, Ze si to
zaslouzim
2 | Radéji nekritizuji vyroky ostatnich lidi, pfestoze vim, ze se myli. inverzni

3 | Pokud kamaradovi pujcim 100 k¢ a on mi penize zapomene vratit, nedéla mi
problém mu to pfipomenout.

4 | Dovedu pozadat o pomoc, kdyzZ ji potrebuiji.

5 | Komunikace s vysoce postavenymi lidmi mé znervdziuje. inverzni

Koupil jsem si kabat a nasledné zjistuji, Ze chybi knoflik. Vratim se do obchodu
a pozaduiji reklamaci.

7 | KdyZz mne nékdo predbéhne ve fronté, neohradim se, prestoZe jsem nastvany. | inverzni

8 | Umim zacit, vést a slusné ukoncit rozhovor.

9 | Kdyz né¢emu nerozumim ve Skole nebo v praci, je mi trapné se na to zeptat. inverzni

10 | Jsem si védom svych schopnosti a dovednosti.

11 | Dokazi odmitnout prosbu, pokud ji nechci splnit.

12 | Vétsina lidi kolem mé je asertivnéjsi nez ja. inverzni

13 | Pokud nejsem spokojeny s obsluhou v restauraci, dam ji to najevo.

14 | Umim vyjadfrit sv(j nazor ve skupiné, prestoze vétsina se mnou nesoubhlasi.

15 | Casto mam pocit, ze mé lidé vyuzivaji. inverzni

Vyzkumny soubor

Pavodni pocet respondentl cinil 315. Z projektu jsme vyradili 6 respondentd, ktefi
odpovidali podle urcitého vzorce. Jedince, ktery mél delsi ¢as vyplfiovani (az 3000 s), jsme ze
zpracovani nevyradili, protoZze jsme usoudili, Ze odbihdni od vyplfovani neovliviiuje zvolené
vysledky. Celkové jsme tedy pracovali s daty 309 respondentd, z toho se do projektu zapojilo
77 muzl a 232 Zen.

Vékovy primér odpovida hodnoté 27, median hodnoté 24 a modus je 22 let. Vék v nasem
vyzkumném souboru dosahoval rozptylu 81,84, pricemz se ucastnili respondenti v rozmezi
14 az 75 let.




Exploracni faktorova analyza
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K zjiSténi poctu faktor( jsme si nejprve pomoci programu Statistica 12 vytvorili vySe uvedeny
sutinovy graf. Vznikla ndm vyraznd ,sutina“, kterd je jasné oddélend od zbylych bodu.
PfestoZe néktefi autofi doporucuji volit faktory, které maji hodnotu vyssi nez 1 jsme
uprednostnili zvolit pouze 1 faktor, kterym nazveme Asertivita. K tomuto zavéru se ndam
grafické zndzornéni jevi jako dostacujici informace, ke které neni jiz tfeba volit metodu
zkoumani souvislosti mezi polozkami a faktory.

Faktor.

zatéze
Proménna Faktor (1)
Polozka 1 -0,65
Polozka 2_inv -0,41
Polozka 3 -0,42
Polozka 4 -0,54
Polozka 5_inv -0,56
Polozka 6 -0,37
Polozka 7_inv -0,44
Polozka 8 -0,48
Polozka 9_inv -0,66
Polozka 10 -0,55
Polozka 11 -0,57
Polozka 12_inv -0,60
Polozka 13 -0,55
Polozka 14 -0,67
Polozka 15_inv -0,36
Prp.celk 28%




Z tabulky tedy vyplyva, Ze nas faktor nejvice syti polozka ¢. 14, ¢. 9, ¢. 1 a €. 12. O néco méné,
ale stale jesté relativné silné jsou polozky €. 4, 5, 10 a 13.
Testové Skaly a vypocet hrubého skéru

Nas test asertivity je jednodimenzionalni s jednim faktorem, ktery jsme pojmenovali
»asertivni jednani”.

Polozky ¢islo 2, 5, 7,9, 12 a 15 jsou inverzni polozky. Proto je pfed vypoétem hrubého skéru
musime upravit podle vzorce X, = (MAX+MIN) — X. X je pavodni vysledek, MAX a MIN jsou
Hruby skor je souctem vsech poloZzek. Minimalni hruby skér je 15 a maximalni hruby skér je
60.

Subskala Polozky
1, 2R, 3, 4,5R, 6,
Asertivni jednani 7R, 8, 9R, 10, 11,

12R, 13, 14, 15R

Pozn.: Polozky oznacené pismenem R se skoruji inverzné.
Dukazy o reliabilité metody
Vnitini konzistence
Vysledek Cronbachovy alfy je 0,81.

Korigovana korelace celku s poloZzkou by mohla byt problematicka u poloZek ¢islo 6 a 15,
protoze jsou mensi nez hodnota 0,3 a z inventare bychom je proto vyradily.

Polozka Oblibenost Prvek-celek Alfa po odstranéni
Korelace
1 2,39 0,53 0,79
2 2,60 0,32 0,80
3 2,07 0,35 0,80
4 1,80 0,44 0,80
5 3,20 0,45 0,79
6 2,06 0,30 0,81
7 2,94 0,36 0,80
8 1,64 0,37 0,80
9 3,36 0,54 0,79
10 1,77 0,43 0,80
11 2,21 0,47 0,79
12 2,79 0,49 0,79
13 2,47 0,45 0,80
14 1,97 0,56 0,79
15 3,03 0,28 0,81




Split-half reliabilita

Hodnota split-half reliability vychazi 0,82. Polozky inventare jsme rozdélily na sudé a liché.

Spolehlivost po rozdéleni: 0,82

N=309 Souhrn 1. polozek Souhrn 2. polozek

Pocet polozek 8 7

Prameér: 21,48 21,04

SD 4,03 3,16

Rozptyl 16,23 9,96

Alfa 0,70 0,64

Rozdéleni poloZek:
1 Polozka 1 Polozka 2
2 Polozka 3 Polozka 4
3 Polozka 5 Polozka 6
4 Polozka 7 Polozka 8
5 Polozka 9 Polozka 10
6 Polozka 11 Polozka 12
7 Polozka 13 Polozka 14
8 Polozka 15

Reliabilita jako stabilita v case

Nas inventar opakované vyplnilo pouze sedm respondent(, tfi Zeny a Ctyfi muZi. Dva
respondenty jsme musely vyradit z ddvodu nekonzistence odpovédi. Nakonec jsme tedy
poclitaly pouze s péti probandy. Zminéni respondenti vyplnili inventar opakované, kdy
nejdel$i doba mezi vyplnénimi byla 17 dni, nejkratsi potom 8 dni a prGmérna doba mezi
vyplnénimi byla 14,2 dni. Reliabilita jako stabilita v ¢ase nam vysla 0,97, ale vzhledem
k nedostacujicimu poctu respondentt, ktefi test vyplnili opakované, povaiujeme tento
vysledek pouze za orientacni.

Duikazy o validité metody
Nase validiza¢ni kritérium:

V obchodé jste si koupil/a velmi drahy kufr.

Po par cestach se Vam osSoupala kolecka. Kufr chcete reklamovat, a tak jdete do obchodu, kde jste ho
koupil/a.

Vy: Dobry den, koupil/a jsem si u Vas tento kufr, ale po 2 cestach se mi oSoupala kolecka a chtél/a
bych ho reklamovat.



Prodavacka: Neni moziné, aby se kolecka tak rychle oSoupala. Vypada to, Ze jste v kufru mél/a pfilis
velkou zatéz a kufr byl vyrobeny do 10 kg.

Vy: Vim jisté, Ze obsah kufru nevazil vic nez 10 kg. Po 2 cestadch se mi kolecka rozbila, a proto pozaduiji
reklamaci.

Prodavacka: NemuzZete ode mé oclekavat, Ze Vam vratim penize potom, co jste kufr nékolikrat
pouzil/a a znicil/a.

Jak byste dal zareagoval/a?

Jako validizaéni kritérium jsme zvolily reakci respondenta na danou situaci. Timto jsme tedy nas
vzorek rozdélily na dvé skupiny, a to respondenty, ktefi situaci ddle resit nebudou a respondenty,
ktefi budou i nadale reklamaci pozadovat.

Pracujeme tedy s alternativni a metrickou proménnou, nezndme shody rozptylQ, takze jsme zvolily
Welchlv test, jehoZ testové kritérium se rovna signifikantni hodnoté -3,46, coz znaci pomérné slaby
vztah. Z bodové biserialni korelace jsme zjistily, Ze r,= 0,27, coz znaci slaby vztah.

Orientacni normy

Jelikoz existuje zanedbatelny rozdil mezi prliméry a smérodatnymi odchylkami mezi
vékovymi skupinami, stanovujeme normy pouze pro pohlavi.

Hruby skér prevedeme na standardni z-skér pomoci Z transformace: TS= 50 + 10 * HS -M
/SD. Kdy HS je hruby skér, M je prlimér vzorku a SD je smérodatna odchylka.

Priméry a smérodatné odchylky HS:

SMERODATNA

PRUMER ODCHYLKA

MUZI 36,18 1,36
ZENY 36,35 1,69

Tabulka pro prevod na standardni z — skory a T — skéry:

HS ZS7eny |ZSmuzi |TSZENY |TSMUZI
24 -7 -9 -23 -39
25 -7 -8 -17 -32
26 -6 -7 -11 -25
27 -6 -7 -5 -17
28 -5 -6 1 -10
29 -4 -5 7 -3
30 -4 -5 13 5
31 -3 -4 18 12
32 -3 -3 24 19
33 -2 -2 30 27
34 -1 -2 36 34
35 -1 -1 42 41
36 0 0 48 49




37 0 1 54 56
38 1 1 60 63
39 2 2 66 71
40 2 3 72 78
41 3 4 77 85
42 3 4 83 93
43 4 5 89 100
44 5 6 95 107
45 5 6 101 115
46 6 7 107 122
47 6 8 113 129
48 7 9 119 137
49 7 9 125 144
50 8 10 131 151
51 9 11 136 159

Zhodnoceni metody

Ptfi vyhodnocovani nasi metody jsme narazily na jeji limity. Otazkou je, zda byla zvolena
vhodna valida¢ni otazka. DalSim rizikem je nerovnomérné rozloZeni pohlavi respondentd,
kdy se zapojilo pouze 77 muzl a 232 Zen, a také nerovnomérné rozlozeni dle véku. Z toho
dlvodu byly zvoleny normy pouze pro pohlavi. Pfestoze nam vysla reliabilita v ¢ase 0,97,
mubzeme ji zdlvodu malého poctu probandl, ktefi se na ni podileli, povaZovat za pouze
orientacni.
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