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Socialni podpora

rvs

,Védomi, Ze druzi lidé jsou pripraveni ¢lovéku pomoci, vytvdri pocit socidlni jistoty, kterd
usnadriuje podstoupeni rizika a povzbuzuje clovéka k tomu, aby se samostatné pokusil resit

problém, pred nimZ stoji.”
N. Krause

Socialni podpora neboli social support je specidlni fond, ze kterého lze ¢erpat v tézkych
chvilich a situacich abyla jednim z prvnich faktord, jez byly identifikovany jako faktory,
moderujici vliv nepriznivych zZivotnich udalostina psychickou pohodu a zdravi
¢lovéka.Jedna se o systém socidlnich vztaht, jejichz prostiednictvim se ¢lovéku dostava

pomoci.

Socidlni opora ma nékolik mozZnych druhli - emocni, instrumentalni, hodnotici a

informac¢ni opora a podplirnd atmosféra. Emoc¢ni opora zahrnuje moznosti hovorit

napfiiklad o problémech s chapajicimi lidmi, ktefi poskytnou pro nas diilezité emoce jako

lasku, viru ¢i empatii. Instrumentalni opora je praktickd pomoc pti néjaké ¢innosti, mtize

zahrnovat tireba materialni pomoc. Hodnotici oporu miizeme chapat jako informace nebo

rady, ktera ndm pomdahaji se vyrovnat s osobnim problémem a informacni opora je

zprostiedkovani informaci ¢i rad.

Multidimenzionalni Skala vnimani socialni podpory (MSPSS)

G. Zimet, N. Dahlemov4, S. Zimerova a G. Farley jsou autory této multidimenzionalni §kaly,
ktera byla poprvé zverejnéna v roce 1988 v Journalof Personality Assessment. Jedna se o
sebeposuzovaci inventar, ktery je urceny k meéteni vnimani socidlni podpory ze ti{
riznych zdroj(, jimiz jsou pratelé, rodina a dalsi vyznamné osoby. Tato skala byla dokonce
pirelozena do mnoha jazykl, vcetné hebrejstiny, thajstiny, korejstiny, norstiny,

francouzstiny nebo italStiny (Zimet, Dahlem, Zimet, 1988).



MSPSS se sklada ze dvanacti polozek, které jsou rozdéleny do tii subskal dle toho, z jakého
zdroje respondenti socidlni podporu vnimaji (od pratel, rodiny ¢i jiné blizké osoby).
Jednotlivé vyroky jsou hodnoceny na sedmibodové Likertové Skale (1 = velice silné
nesouhlasim az 7 = velice silné souhlasim). Souctovy skoér tedy mize nabyvat od 12 do 84
bodt. Pfi tom plati, Ze ¢im vysSiho skéru respondent dosahne, tim vyssi je jeho droven
vnimané socialni podpory. Jedna se o Casové nenarocny a pomérné jednoduchy nastroj,

ktery zabere okolo 3 minut (Zimet, Dahlem, Zimet, 1991).

ProtoZe neexistuji Zadné zjisténé normy pro MSPSS, tak autor navrhl dvé reSeni, z nichz
jedno Zimet doporucuje a uprednostiiuje. Kazda subskala ma 4 vyroky a my miiZeme
vybirat jednu ze sedmi odpovédi, takze secteme jednotlivé odpovédi v Subskale a
vydélime 4. Alternativné pak zaradime vysledky respondenta do rozmezi 1 - 7 a to tak, Ze
1 - 2,9 by je minéno jako nizka podpora, 3 - 5 jako stredni podpora a 5,1 - 7 jako vysoka
podpora (Zimet, Dahlem, Zimet, 1988).

Tvorba polozek a testovychskal

Nechaly jsme se inspirovat Multidimenzionalni Skdlou vnimani socialni podpory od
Zimeta (1991). Zamérily jsme se na to, co je pro nas diilezité a podstatné, abychom socialni
oporu od ostatnich citily. Jednd se o pomoc v rliznych Zivotnich situacich, o prozivani
dobrého i zlého nebo souciténi s nasimi ndzory. Zdmérné jsme nespecifikovaly zdroje
socialni opory jako rodinu nebo piatelé, ale ponechaly jsme pouze pojem “blizké osoby".
Kazdy respondent mél tedy moZnost si pod timto pojmem vybavit socialni oporu od
kohokoliv ze svych blizkych. Respondenti méli moZnost odpovidat na ctyibodové
Likertové stupnici (1=silné nesouhlasim az 4=silné souhlasim). Piivodni §kala obsahuje
sedmibodovou Likertovu Skalu, u které ovSem nemame jistotu, Ze by respondenti dokazali
tak citlivé jednotlivé body rozeznat. Nenabidly jsme neutralni odpovéd zamérné,

abychom se vyvarovaly nerozhodnosti respondentt.

Znéni polozky Pozn.

1. VZdy, kdyZ jsem v nouzi, se mi moji blizci snazi pomoc.
2. Mohu se spolehnout na své blizké, kdyz se véci pokazi.
3. Moji blizci jsou mi ochotni pomoci pii rozhodovani.

4. Moji blizci mé umi ocenit.



5. Moji blizci se staraji o mé pocity.
6. Se svymi blizkymi mohu mluvit o svych problémech.
7. Se svymi blizkymi mohu sdilet pozitivni i negativni prozitky.

8. KdyZ jsou mi pratelé a rodina na blizku, citim se pohodIné.

Predstavte si, Ze se nachazite v urcité Zivotni sloZzité situaci (napft. dostali jste v praci
vypovéd, rozeSel se s vami Zivotni partner, stali jste se obéti podvodu apod.). Kolik lidi ve

vasem oKkoli by vdm v takové situaci urcité poskytlo podporu?
Vyzkumny soubor

K ovéreni funkcnosti polozek byl inventai administrovan souboru 393 respondentd,
z toho 71 muzt a 322 Zen. Primérny vék byl cca 26 let (presnéji 25,94 let) a pohyboval se
od 14 do 67 let s medidn 23 a modem 21.

Vytazeno bylo celkem 8 respondentii. Respondent ¢.1986 byl vyirazen z diivodu, Ze jako
rocnik svého narozeni uvedl 4 a dalsich 7 respondentii (¢.461,6.540, ¢.1105, ¢.1628,

¢.1714, €.1930,¢. 2929) jsme vyradily, jelikoZ nekompatibilita byla vétsi nez 100.

Exploracni faktorova analyza

Exploracni faktorova analyza ukazala, Ze skala vniman{ socialni podpory je sycena pouze
jednim faktorem. Vyuzili jsme metodu hlavni osy s podminkou hledani dalSiho faktoru s
minimalnim vlastnim ¢islem 1. Hodnota vlastniho ¢isla faktoru byla 4,12. Na zaklad€ znéni

jednotlivych otazek miizeme tento faktor interpretovat jako faktor ,socialni podpora“.

Tabulka faktorovych zatézi:

Polozka Socialni podpora
-0,70
-0,73
-0,79
-0,75
-0,76
-0,70
-0,58
8 - 0,69
Vysvétleny rozptyl: 51,5%
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Testové skaly a vypocet hrubého skoru

NaSe testova metoda je jednodimenzionalni. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze hruby skor
jsme vypocitaly jako prosty soucet jednotlivych skért u kazdého z probandd. Zadné
poloZKy nejsou inverzné skérovany z divodu jednotnosti zadani. Minimalni hruby skér,
kterého lze dosahnout, je 8, maximalni pak 32. Ziskané ¢islo v rozmezi 8 - 32 ukazuje miru

socialni podpory, kterou dany jedinec vnima od svého nejbliZsiho okoli.

Diikazy o reliabilité metody

Vnitini konzistence
Pri pouziti metody split-half s korekci Spearman-Brownovou formuli jsme ziskali odhad

reliability rxx = 0,89. PoloZky inventare jsme rozdélili na liché a sudé.

Pfi testovani vnitini konzistence metody byl vysledek hodnoty Cronbachovy alfy 0,89,
ktery vypovidd o vysoké reliabilité nasi metody. Po zhodnoceni vSech jednotlivych

testovych poloZek jsme dosli k zavéru, Ze neni nutné Zadnou z otazek vyradit.

Cronbachova alfa: 0,89
Proménna | Priumeér pro Prv-Celk Alfa po
(odstr.) (korel.) (odstr.)
P1 22,02 0,69 0,88
P2 22,00 0,69 0,87
P3 22,21 0,74 0,87
P4 22,10 0,70 0,87
P5 21,94 0,71 0,87
P6 22,12 0,65 0,88
P7 21,91 0,55 0,89
P8 22,04 0,65 0,88

Stabilita v case
Reliabilitu jako stabilitu v ¢ase bylo naro¢né provést z diivodu nedostatecného poctu

navracenych dotazniki, které by byly opakované vyplnény. Kone¢ny pocet respondentd,



na kterych bylo mozné provést reliabilitu jako stabilitu v Case, bylo 23, z toho 6 muztia 17
Zzen. Respondenti vyplnili dotaznik opakované vrozmezi deviti dnii az tii tydna.
Reliabilita jako stabilita v ¢ase rxx nam vysSla 0,74. Tato reliabilita je prijatelna, jelikoz

prekracuje minimaln{ hranici 0,7.

Korelace
Proménna | Priiméry SD Test Retest
Test 26,08 2,21 1,00 0,74
Retest 26,60 3,49 0,74 1,00

Zhodnoceni reliability

V obou zplisobech vypocitani reliability nas test prekrocCil stanovenou hranici 0,7.
Mitzeme ho tedy prohlasit za reliabilni. Rozdilny vysledek v reliabilité jako stabilité v case
(rXX= 0.74) a realiabilité jako vnitfni konzistenci (rxx= 0,89) lze prisoudit tomu, Ze
vnimani socidlni opory se méni v zavislosti na predstavovaném subjektu nebo subjektech,
které danému jednici poskytuji socidlni oporu. Rozdilny vysledek si také Ize vysvétlit
velmi malym c¢asovym odstupem mezi prvnim a druhym vyplnénim. Podle Urbanka
(2011) je idealni doba cca 3 mésice, kdy by ale kratsi doba méla vysledek nadhodnocovat,

coz se ale v naSem inventari nedéje.

Vysledky reliability nasi metody se tedy zdaji byt dostatecné. Metodu bychom mohli
zkratit na pouhé dvé poloZky, i pfesto by méla poZadovanou reliabilitu 0,7, jak vyplynulo

Z vypoctu.

Duikazy o validité metody

,Predstavte si, Ze se nachdzite v urcité Zivotni sloZité situaci (napr. dostali jste v prdci vypovéd,
rozesel se s vami Zivotni partner, stali jste se obéti podvodu apod.). Kolik lidi ve vasem okoli by
vam v takové situaci urcité poskytlo podporu?“

Jakovalidiza¢ni kritérium jsme zvolily pocet blizkych osob, které by nam pomohly ve slozité
Zivotni situaci. Odpovédi nam byly celé iselné hodnoty. Validita byla zkoumana na vzorku 271
respondentd, z toho 46 muz(l a 225 Zen. Provedly jsme korelaci mezi validizacnim kritériem a
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pomeérovym skére (r=0,273). Validizacni kritérium svédc¢i pro malou validitu. JelikoZ vychazime
z MSPSS, jehoZ validita je pomérné vysokd, predpoklddame, Ze jsme mohly Spatné zvolit
validizacni kritérium. Pfece jenom jeden ¢lovék mize poskytnout pomoc vicekrat a nékdy staci

pouze jedna blizka osoba, ktera nam socialni oporu poskytne.

Jako dal$i jsme provedly soubé&znou validitu s projektem €.40 Skala Zivotni spokojenosti, kde
se nékteré otazky ptaly na podporu a spokojenost s rodinnym a pratelskym zdézemim. Provedly
jsme korelaci mezi pomérovymi skéry respondentld (N=97), ktefi se ucastnili obou téchto

dotaznikl. Ta taktéz nesvédcila pro validitu (r=-0,024).

OrientacCni normy

Vybérovy soubor jsme rozdélily podle pohlavi na muZe a Zeny a podle tii vékovych
kategorii uvedenych niZe v tabulce. Vékové kategorie jsme vybiraly podle nejcastéjsich
vékl respondentt, které se vyskytovaly v nasSem vybérovém souboru. Pro dané vékové

kategorie a pohlavi jsme spocitaly jejich primér a smérodatnou odchylku.

Priméry a smérodatné odchylky:

Vékova skupina: e Zeny
primér (sm. ochylka) pramér (sm. ochylka)
do 19 let 26,33 (3,01) 25,04 (4,25)
19-30 let 25,25 (3,06) 25,37 (3,24)
30 a vice let 24,68 (2,51) 24,57 (4,64)

Tabulka pro ptfevod na T skér pro muze

PLL‘:,::Y do19let  19-30let 30 avice let
152 méné 12 17 12
16 16 20 15
17 19 23 19
18 22 26 23
19 26 30 27
20 29 33 31
21 32 36 35
22 36 39 39
23 39 43 43
24 42 46 47




25 46 49 51
26 49 52 55
27 52 56 59
28 56 59 63
29 59 62 67
30 62 66 71
31 66 69 75
32 69 72 79

Tabulka pro prevod na T skér pro Zeny

MDY do19let  19-301et  SORVICe

15 a méné 26 18 29
16 29 21 32
17 31 24 34
18 33 27 36
19 36 30 38
20 38 33 40
21 40 37 42
22 13 40 44
23 45 13 47
24 48 46 49
25 50 49 51
26 52 52 53
27 55 55 55
28 57 58 57
29 59 61 60
30 62 64 62
31 64 67 64
32 66 70 66

Zhodnoceni metody

Na zakladé dosazenych vysledki se ukazalo, Ze nas Inventar vnimani socialni podpory
neméri, to co jsme chtély. Zaroven se ale Zadna z poloZek nejevila jako nevhodna. Chybu
prisuzujeme Spatné zvolenému validizacnimu kritériu, které mélo byt lépe a presnéji
specifikované. Probandi se nas v komentarich casto dotazovali, koho povaZujeme za
osobu blizkou a sami vyjadrili myslenku bliZsi specifikace této otazky.



Co se tyce reliability naSe metoda se ukazala jako pomérné slusné reliabilni. Rozdilné
hodnoty split half reliability a reliability jako stability v ¢ase lze prisuzovat malému poctu
probandd, ktefi ndm dotaznik vyplnili opétovné a také pomérné kratké dobé mezi prvnim
a druhym vyplnénim.

Podle ocekavani je naSe metoda sycena pouze jednim faktorem.

Vyuziti této metody by tedy bylo vhodnéjsi jako jedné ze subskal v ramci
vicedimenzionalni metody. Dale povazujeme za vhodné pristé do testu zaradit také
reverzni polozky. Jako plus naopak vnimame rozsahly vyzkumny soubor.
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